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1. Giris

1.1.  Tarihsel Gelisim

Universitemizin kurucusu Bezm-i Alem Valide Sultan Sultan II. Mahmud’un esi ve Sultan Abdiilmecid’in
annesidir. Bezm-i Alem Valide Sultan iilkenin birgok yerinde tesis ettigi vakif hayir eserlerinin devamliliklarini
saglamak ve hizmetlerinin giizel bir sekilde goriilmesini temin etmek ilizere pek ¢ok gelirler bagislamistir.
Ayrica harap olan veya tamamen ortadan kalkan pek ¢ok hayir eserini de onarip ihya ettirmistir.

Bezm-i Alem Valide Sultan Gureba-i Miislimin Hastanesi Valide Sultan’in hayir eserlerinden en 6nemlisi ve
halen faaliyette olanidir. 31 Ekim 1845 Cuma giinii hastane insaat1 ve diger yapilar bitmis Padisah tarafindan
kontrol edilmistir. Hastane Sultan Abdiilmecid ve devlet ileri gelenlerinin katilimiyla 12 Mart 1847 tarihinde
resmi olarak acilmistir. Daha 6nceki yillarda dariigsifa, bimarhane, sifahane gibi isimlerle anilan bu tiir vakif
saglik kuruluslar i¢in hastane tabiri ilk kez bu miiesseseyle birlikte kullanilmis ve 200 yatak kapasitesiyle
Istanbul’un en biiyiik hastanesi olarak agilmustir. T1p tarihimize 6nemli katkilar1 olan Vakif Gureba Hastanesi,
kurumsal ¢esitli degisiklikler gecirerek kesintisiz saglik hizmeti sunmaya devam etmistir. 24 Nisan 2010 tarihli
ve 27561 sayili Resmi Gazete ile Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilat Kanunu’na eklenen Ek 124. maddeyle,
Bezmialem Valide Sultan Vakfi, Abdiilhamid-i Sani, Silahtar Abdullah Aga mazbut vakiflari adina, T.C.
Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan Bezmialem Vakif Universitesi’ne doniismiistiir.

Universitemiz, 2010-2011 egitim dgretim déneminde faaliyetine baglamistir.

1.2. Misyonumuz

Modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz 1s1ginda kullanarak saglik profesyonelleri ve bilim
insanlarin1 yenilik¢i egitim modelleriyle yetistirmek, {iriine ve hizmete doniisen arastirmalar yapmak, kaliteli
ve erisilebilir saglik hizmeti sunmak ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmektir.

1.3. Vizyonumuz

Egitim ve saglik hizmetlerinde 6rnek alinan, bilime yon veren, vakif kiiltiiriinii yasatan oncii bir saglik
iiniversitesi olmaktir.

1 Temel Degerlerimiz ve ilkelerimiz

4.

1. Vakif kiiltiirii ve Aidiyet

2. Bilimselde Sonu¢ Odaklilik ve Toplumsal Katki
3. Etik Degerlere Baglilik

4. Liyakat, Adalet ve Seffaf Yonetim

5. Yenilikeilik ve Siirdiiriilebilirlik

Bezmialem Vakif Universitesi, kurumsal vizyonunu ve misyonunu destekleyen temel degerler ve ilkeler
dogrultusunda tiim faaliyetlerini yiiriitir. Bu degerler; vakif kiiltiirii ve aidiyet bilinci, bilimsel
mikemmeliyet, etik degerlere bagllik, liyakat ve adalet, seffaflik, yenilik¢ilik ve siirdiirtilebilirlik ile
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toplumsal katkiy1 kapsayarak tiniversitenin kurumsal kimligini, stratejik hedeflerini ve toplumsal faydaya
katkisin1 sekillendirir. Liderler, gii¢lii bir organizasyon kiiltlirii olusturur ve organizasyonun degerlerine
uygun davranislari tesvik eder. Universite mensuplar1 liderler tarafindan motive edilir ve yetenekleri
gelistirilir.

Bu cercevede, gelecegin saglik sektoriinii insa eden her deger ve ilke hem akademik ve yonetsel siireclerde
hem de paydaslarla iliskilerde rehberlik eden birer temel prensip olarak islev goriir; liniversitenin bilimsel,
sosyal ve etik sorumluluklariyla biitiinlesmis, giivenilir ve etkili bir Universite olmasmi saglar. Bununla
birlikte Bezmialem Vakif Universitesi, modern ve tamamlayici tip, saglik teknolojileri, dijital saglik ve dijital
doniisiim alanlarinda uluslararasi standartlarda bir yap1 olarak konumlanir ve uluslararasi projeler ile Ar-Ge
stireglerini destekler.

1. Vakif Kiiltiirii ve Aidiyet

Bezmialem Vakif Universitesi tarihi, kiiltiirel ve milli degerlere duyarl bir yaklasimla, Guraba-i Miislimin
(Vakif Gureba) Hastanesi'nin devrolan gelenegini gelecege tasimayir ve uluslararasi oOlgekte fark
gbzetmeksizin herkese saglik alaninda egitim ve hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Vakaf kiiltiirii 15181nda
Universitemiz, dil, din, 1k, milliyet, cinsiyet ve diisiince farkliliklarini zenginlik olarak goren; her tiirlii
ayrimciliga karsi ¢ikan evrensel bir yaklagimi benimser. Aidiyet duygusu ise bu kiiltiirlin temelini olusturur.
Bu anlayisla Bezmialem Vakif Universitesi, vakif geleneginden gelen insana, bilgiye ve topluma hizmet
ilkesini ¢agdas bilim anlayisiyla biitiinlestirir. Insana saygi, gesitlilik, kapsayicilik, esitlik ve erisilebilirlik
ilkeleri Universitenin tiim siireclerinde gozetilir. Kiiltiire ve gelenege dzen, aidiyet bilinci, siirekli gelisim,
evrensellik ve katilime1r yonetim ilkeleri dogrultusunda kurumsal kimlik giiclendirilir; mensuplarin bu
gelenegin siirdiiriilebilir basarisinin bir pargasi olarak hareket etmeleri desteklenir.

2. Bilimselde Sonu¢ Odaklhilik ve Toplumsal Katki

Bezmialem Vakif Universitesi, saglik alaninda egitim, arastirma ve hizmette dnciiliik hedefiyle bilimsel
meraki ve sorgulayici diigiinceyi tesvik eden bir arastirma kiiltiiri olusturur; bilgi tiretimini, paylagimini ve
yenilik¢i ¢ozlimleri kurumsal kimliginin merkezine yerlestirir. Mitkemmellik ve kesif ilkesi dogrultusunda
yuriitiilen her bilimsel ¢alisma, sonu¢ odakli bir yaklasimla toplumsal faydaya doniistiiriiliir ve bilimin
insanlik yararina hizmet eden bir gili¢c olmasi1 desteklenir. Bununla birlikte 6grenci odakli gelisim anlayisiyla
mensuplarinin akademik, mesleki ve kisisel becerilerini artirirken girisimcilik ve yenilik kapasitesini
giiclendirir. Bilgi paylagimi ve is birligi kiiltiirii sayesinde i¢ ve dig paydaslarla etkin entegrasyon saglanir;
saglik ekosistemiyle biitiinlesik ¢oziimler iiretilir. Bezmialem Vakif Universitesi, tiim kaynaklarin1 etkin ve
verimli bi¢imde kullanarak egitimden arastirmaya, saglik hizmetinden sosyal sorumluluga kadar her alanda
bilimsel ¢iktilar1 topluma deger katan sonuglara doniistiirmeyi temel ilke olarak benimser.

3. Etik Degerlere Baghhk

Bezmialem Vakif Universitesi tiim faaliyetlerinde etik degerlere bagliligi temel ilke olarak benimser.
Universite, liderlik ve diiriistliik anlayisiyla hareket ederek karar alma siireclerinde esitlik, hakkaniyet ve adil
uygulamalar1 gozetir; bu yaklasim tiim paydaslara giiven veren kurumsal bir zemin olusturur. Saygi ve
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meslektaslik ilkesi dogrultusunda akademik ve profesyonel iliskilerde nezaket, karsilikli deger ve sorumluluk
anlayis1 esas alinir. Bununla birlikte etik kiltliriin siirdiiriilebilirligi i¢in etik ilkelerin ¢alisanlara ve
ogrencilere sistemli bicimde aktarilmasini ve bu ilkelerin davranis bi¢imlerine yansimasini saglayarak
kurumsal kimligin ayrilmaz bir parcas1 héline getirir; bdylece tiim siireglerde etik, giivenilir ve profesyonel
bir ¢alisma ortamu tesis edilir.

4. Liyakat, Adalet ve Seffaf Yonetim

Bezmialem Vakif Universitesi tiim siireclerinde liyakat, adalet ve seffaflik ilkelerini kurumsal ydnetimin
temel tas1 olarak benimser. Universite, esitlik ve hakkaniyet ilkesiyle hareket ederek tiim gdrevlendirme,
degerlendirme ve karar alma siireclerinde yetkinlik temelli bir yaklasimi esas alir. Bireysel ve kurumsal
performans, objektif kriterler ve somut ¢iktilarla dlciilerek adil, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi
giiclendirilir. Acik yonetim kiiltlirii dogrultusunda karar siirecleri goriiniir kilinir; tiim paydaslarin bilgiye,
stireglere ve sonuglara erisimi giivenilir ve erisilebilir mekanizmalarla desteklenir. Bu biitiinciil yaklagim,
tiniversitenin tim faaliyetlerinde etik yoOnetimi, giiveni ve kurumsal sayginligi siirdiiriilebilir sekilde
pekistirir.

5. Yenilikg¢ilik ve Siirdiiriilebilirlik

Bezmialem Vakif Universitesi, gelecek odakli ve stratejik gevik bir yaklasim benimseyerek yenilikgilik,
siirdiiriilebilirlik ve miikemmellik ile kesif anlayisimi temel deger olarak kabul eder. Universite, dijital
dontistim, kaynak optimizasyonu ve yaratici ¢oziimler ile verimliligi artirirken, girisimcilik ve siirekli
ogrenme ve iyilestirme kiiltiirii ile yeni fikirleri iiretir ve uygular. Ayni zamanda ¢evre duyarlilig1 gozetilerek
uzun vadeli deger iiretimi saglanir; boylece tiniversite, saglik teknolojileri, modern ve tamamlayict tip ile
toplumsal fayday1 bir arada siirdiiren bir yapida konumlanir.

1.5. Stratejik Amaglarimiz

1. Ulusal ve uluslararasi saglik egitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel diisiince, arastirma yetenegi ve
tiretkenligi ile tercih edilen bilim insanlar1 ve saglik profesyonelleri yetistirmek.

2. Bezmialem Vakif Universitesi Saghk Egitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve egitim sunumunda
miikemmellestirmek.

3. Bilimsel aragtirma ve gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglik alaninda yenilikgi {irlin ve tani/tedavi
hizmetlerine doniistiirmek,

4. Kurumsal yonetim yetenegini gelistirerek, sistemin verimliligini ve ¢evikligini artirmak,

5. Vakaf kiiltiirti 1s181nda toplumsal yagama katki saglamak.

1.6. lletisim Bilgileri

Vatan Yerleskesi

Adres : Adnan Menderes Bulvari Vatan Caddesi 34093 Fatih/Istanbul
Telefon : 0(212) 523 22 88

Faks : (212)453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
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Eyiip Yerleskesi

Adres : Merkez Mahallesi Silahtaraga Caddesi No:189 (Igdas G.Miidiirliigii Karsis1) Eyiip /istanbul
Telefon : 0(212) 523 22 88

Faks : (212)453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

Sultangazi ilhan Varank Yerleskesi

Adres : Muhsin Yazicioglu Caddesi 2115 Sok. No:6, 34265 Sultangazi /Istanbul
Telefon : 0(212) 523 22 88

Faks : (212) 453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

Beykoz Yerleskesi

Adres: Yalikdy Mahallesi, 34820 Beykoz/istanbul
Telefon: (0212) 523 22 88

Faks : (212) 453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

2. Atif Standartlar

Bu el kitabinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina atif yapilmistir. Bu atiflar metinlerin
altinda ilgili dokiiman kisminda belirtilmistir. Kullanicilar, atif yapilan dokiimanlarin en giincel olanin1 dikkate
alir.

3. Terimler, Tarifler ve Kisaltmalar

Kalite yonetim sisteminin standarda uygunlugu agisindan, TS EN ISO 9001:2015 standardinda verilen terimler
ve tarifler uygulanir.

BVU: Bezmialem Vakif Universitesi

KEK: Kalite El Kitab1

YGG: Yonetim Gozden Gegirme

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu

OBS: Ogrenci Bilgi Sistemi

KGBR: Kurumsal Geri Bildirim Raporu

FK: Fakiilte Kurulu Karari

Dokiiman: Bilgi ve onu destekleyen ortam

Etkinlik: Planlanmis faaliyetleri gergeklestirme ve planlanmis sonuclara ulasma derecesi
Firsat: Olumlu bir seylerin olmasint miimkiin kilan kosullar, riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi olasi
kazanclar

HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN
KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU REKTOR
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Gozden Gegirme: Olusturulan hedeflere ulasmak amaciyla ele aliman konunun uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini tayin etmek i¢in yapilan faaliyet

Hizmet Alan: Bezmiilem Vakif Universitesi siireclerinden, yararlanan, alic1 olarak etkilenen kisi, kurum ve
kuruluslar

Hizmet Alan Memnuniyeti: Hizmet alanlarin, Bezmislem Vakif Universitesi siireclerinden memnuniyet
diizeyi

Izlenebilirlik: S6z konusu olan bir iiriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasmi ve bulundugu yeri
izleme yetenegi

Kalite: Paydaslarin istek ve beklentilerinin karsilanma kabiliyeti

Kalite El Kitabi: Bir kurulusun kalite yonetim sistemini belirleyen dokiiman

Kalite Giivencesi: Kalite yonetiminin, kalite sartlarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli giivenceyi saglamasi
Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durum

Kalite Tyilestirme: Kalite yonetiminin, kalite sartlarinin gergeklestirilmesi yetenegini artirmaya odaklanmasi
Kalite Planlamasi: Kalite yonetiminin, kalite hedeflerinin olusturulmasina odaklanan ve kalite hedeflerinin
gergeklestirilmesi icin gerekli is siireglerini ve ilgili kaynaklarini belirleyen boliimii

Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili beyan edilen kalite
ile ilgili biitliin amaglar1 ve yonlendirmeleri

Kalite Yonetimi: Bir kurulusun kalite bakimindan sevk ve idaresi i¢in koordine edilmis faaliyetler

Kalite Yonetim Sistemi: Bir kurulusu kalite agisindan yonlendiren ve kontrol eden ydnetim sistemi
Olcme Cihazi: Olgme prosesini gergeklestirmek icin gereken olgme cihazi, yazilim, olgme standard,
referans malzeme veya yardimei1 teghizat veya bunlarin birlesimi

Paydas: Bir kurulusun faaliyetlerinden dolayli ve dolaysiz etkilenen tiim kisi ve kurumlar

Risk: Belirsizligin hedefler tizerindeki etkisi

Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi

Siire¢ (Proses): Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili veya etkilesimde bulunan ardigik faaliyetler
dizisi

Siirekli Tyilestirme: Yetkinligin artirilmast icin siirdiiriilen faaliyet

Tedarikgi: Uriinii ve/veya hizmeti saglayan kurulus veya kisi

Tehdit: Riskin olumsuz yanlar1 ve neden olabilecegi olas1 kayiplar

Tetkik: Kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine getirilip
getirilmedigi ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek i¢in bagimsiz ve objektif olarak yapilan
sistematik bir degerlendirme

Uriin/Hizmet: “Uriin” kelimesi “Hizmet” olarak kullanilmistir.

Ust Yonetim: Bir kurulusu en iist seviyede sevk ve idare eden kisi veya kisiler grubu

Verimlilik: Kaynaklar1 akilc1 kullanarak, ilk ve her seferinde planlanan sonuglarin elde edilmesi

Yeterlilik: Bilgi ve beceriyi, uygulamada gosterebilme yetenegi

Yonetim: Bir kurulusun sevk ve idaresi i¢in faaliyetleri koordine edenler

Yonetim Sistemi: Politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedefleri ger¢eklestirmek i¢in kullanilan sistem
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4. Kurulusun icerigi

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Universitenin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in dncelikle, mevcut durumda hangi
kaynaklara sahip oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu, liniversitenin kontrolii disindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeler Stratejik Yonetim Prosediirii dogrultusunda yiiriitiilen stratejik plan hazirlama siirecinde
gerceklestirilen “Mevcut Durum Analizi” yapilirken ortaya konmustur. Bu analiz ile {iniversitenin, kendisini
ve ¢evresini daha iyi taniyarak stratejik planin sonraki agamalarinda daha saglikli sonuglar elde edebilmesi
hedeflenmistir. Universitenin mevcut durum analizinde asagidaki konularda degerlendirmeler yapilmustir:

e Tarihi gelisim,

e Universitenin yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi,

e Universitenin faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi,

e Paydas analizi, (Universitenin hedef kitlesi ve iiniversitenin faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yénde
etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

e Kurum i¢i analiz, (Universitenin yapisinmn, insan kaynaklarmin, mali kaynaklarmmn, kurumsal
kiiltiiriiniin, teknoloji diizeyinin vb. analizi)

e Cevre analizi (Universitenin faaliyet gdsterdigi ortamin ve dis kosullarmn analizi)

Universitemiz stratejik yoniinii ve amacina etki eden i¢ ve dis konulari, kalite yonetim sisteminin arzu edilen
sonuglarina ulagsma yeteneklerini belirlemis, i¢ ve dis konular ile ilgili bilgileri Stratejik Yonetim Prosediirii
kapsaminda diizenli olarak izlenmektedir. Yilda bir kez periyodik olarak i¢ tetkiklerde ve Yonetim Goézden
Gegirme (YGGQG) Toplantilarinda da gézden gecirilmektedir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-DYD-001 I¢c ve Dis Cevre Analizi
e UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plani
o UNV-SGB-PRO-001 Stratejik Yonetim Prosediirii
o YGG

4.2. llgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Kalite yonetim sistemi ile iligkili ilgili taraflarin beklentileri Stratejik plan hazirlama siirecinde paydas analizi
caligmasi ile belirlenmistir. Paydaslarimiz ilgili birimlerce siirekli olarak izlenmektedir. Tiim bu ihtiyac ve
beklentiler izlenip en az yilda bir kez periyodik olarak YGG toplantilarinda gdzden gecirilmektedir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-TBL-001 Paydas Analizi Tablosu.xlsx
e UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plani
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4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz kapsaminin olusturulabilmesi i¢in kalite yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini dis

ve i¢ hususlar, ilgili taraflarin gereksinimlerini, beklentilerini, iiriin ve hizmetlerimizi dikkate alarak belirlemis
ve yazili hale getirmistir.

Bu y&netim sisteminin kapsam ve sinirlar1 Universitemizce yiiriitiilen egitim ve arastirma faaliyetlerinin TS
EN ISO 9001 standardinin 2015 versiyonuna gore kurulmasi ve yonetilmesi olarak belirlenmistir.

Bezmidlem Vakif Universitesi organizasyonu icerisinde yer alan tim birimler/bdliimler kalite yonetim
sistemine dahildir. Kalite yonetim sistemi kapsamimiz ise bu birimler ve boliimler vasitasiyla yukarida iletisim
bilgileri bolimiinde adi1 gecen yerleskelerde, asagidaki tabloda sunulan hizmetler olarak belirlenmistir.
Y 6netim sistemi kapsami disinda tutulan/uygulanmayan bir sart mevcut degildir.

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi kapsami; Yiiksekogretim Hizmetleri Sunumu olarak belirlenmistir.
Saglik ile ilgili lirlinlerin ve hizmetlerin denetimi ayr1 bir yonetim sistemi belgesine sahip olmasi nedeniyle bu

yoOnetim sisteminin kapsami icerisinde degerlendirilmemektedir.

ILGILi BIRIMLER

Deneysel Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Ar-Ge Faaliyetleri, Hayvan Satisi

Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SEM)

Egitim Faaliyeti

Geleneksel ve Tamamlayici Tip
fleri Arastirmalar Uygulama ve
Aragstirma Merkezi

Geleneksel ve Tamamlayici Tip
Faaliyetleri

flag Uygulama ve Aragtirma
Merkezi

Ar-Ge Faaliyetleri

YERLESKELER VERILEN HiZMETLER ILETIiSiM
Tip Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi Lisans Egitimi

Eczacilik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans ve Doktora Egitimi

Gastroenteroloji Enstitiisii Doktora Egitimi

Fitoterapi Egitim Uygulama ve Ar-Ge Faaliyetleri, Ilag Adres : Adnan Menderes Bulvari
Arastirma Merkezi Hammaddesi Satist Vatan Caddesi 34093
VATAN YERLESKESI Fatib/Istanbul

Telefon : 0(212) 523 22 88
Faks : (212) 453 18 70
E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

Adres : Merkez Mahallesi
Silahtaraga Caddesi No:189 (Igdas

.. G.Miidiirliigii Karsis1) Eyiip
’?i;‘{f&‘éﬁé? Saglik Bilimleri Fakiiltesi Lisans Egitimi /Istanbul
Telefon : 0(212) 523 22 88
Faks: (212) 453 18 70
E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
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- . . Adres : Muhsin Yazicioglu
Saglik Hizmetleri Meslek B e i
Yiiksekokulu On Lisans Egitimi Caddesi 2115 Sok. No:6, 34265
SULTANGAZI iLHAN Sultangazi /Istanbul
VARANK YERLESKESI Telefon : 0(212) 523 22 88
Yabanci Diller Boliimii Yabanci Dil Hazirlik Programi Faks : (212) 453 18 70
E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
Adres: Yalikdy Mabhallesi, 34820
e . .. Beykoz/Istanbul
5 Y Biliml Biyoteknol
BEYKOZ YERLESKESI asam =t m]laznnvtz Cyoleknotont Ar-Ge Faaliyetleri Telefon: (0212) 523 22 88
SHiush Faks : (212) 453 18 70
E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Universitemiz Rektorliigii, TS EN ISO 9001 ve Yiiksekogretim konusunda ulusal ve uluslararasi standartlari,
mevzuat ve Ogrenci sartlarin1 esas alarak olusturdugu kalite yonetim sistemini dokiimante eder, uygular,

stirekliligini saglar ve etkinligini stirekli iyilestirir.

Universitemiz, hedeflerine ulasmak igin, biitiin siireclerinin etkin ve verimli olmasi i¢in proaktif bir siireg

yonetimi uygular.

YONETSEL SURECLER

AKADEMIK
JOPERASYONEL
SURECLER

TOPLUMA
HIZMET
SURECT

ARASTIRMA
GELISTIRME
SURECT

DESTEK SURECLER

» Siire¢ yaklasimimiz yonetsel, destek ve akademik / operasyonel siirecler olarak ii¢ ana baglikta belirlenmis

ve Siire¢ Listesi 'nde gosterilmistir.
* Bu siireglerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroliiniin giivence altina alinmasi igin gereken dlgiitler ve

metotlar siireglerin uygulanmasi ile ilgili atif yapilan dokiimanlarda tanimlanmustir.
+ Siireglerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynak ve bilgi, iist yonetim ve birim

yOneticisi tarafindan saglanir.
* Her bir siire¢ i¢in riskler belirlenmis, Risk Yonetim Tablosunda siirecler esas alinarak dokiimante

edilmistir.
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» Siirecler izlenip Olgiilerek istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilir. Siire¢ planlarinda, siirecin
uygulanmasi ve kontrol kriterlerine ait parametreler yer almaktadir. Ayrica, siireclerde performans gostergeleri
ve izleme/6lgme yontemleri degerlerine gore, gerekli olan iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-TBL-002 Kurumsal Risk Yonetim Tablosu
e UNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Yonetim Tablosu
o UNV-KYB-TBL-005 Siire¢ Etkilesim Tablosu
e UNV-KYB-LST-010 Siirec Listesi
o Siire¢ Planlar:

5. Liderlik

5.1. Liderlik ve Taahhiit

Ust yonetimimiz; Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligi i¢in sorumluluk alir, kalite politikasmnin ve kalite
hedeflerinin olusturulmasini1 giivence altina alarak, bunlarin kurumun icerigi ve stratejik yonii ile uyumlu
olmasin1 saglar.

Bezmialem Vakif Universitesi’nde liderlik; Rektdr basta olmak iizere tiim ydnetici pozisyonundaki personel
olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, Kurul, Komisyon, Calisma Grubu ve Proje Gruplarmin basinda
bulunan kisiler de lider olarak tanimlanmaktadir.

5.1.1. Genel

Ust ydnetimimiz; kalite yonetim sisteminin olusturulmasi igin gerekli altyapinin hazirlanmasi, uygulanmast,

gelistirilmesi ve etkinliginin stirekliligin saglanmasi i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde

yiirlitiilecegini asagidaki somut kanitlarla taahhiit etmektedir.

a) Kalite yonetim sistemlerinin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik, yetki ve sorumluluklar dokiimante edilmis,
faaliyetlerin nasil yapilacagy, ilgili is akislari, talimat ve prosediirlerde ortaya koyulmus is sonuglarina ait
olusturulan raporlamalar ile saglanmaktadir. Ayrica ilgili taraflarin gereksinimleri dogrultusunda bilgi
ithtiyaclarinin mevzuata ve etige uygun bir sekilde paylasilmasi saglanmaktadir.

b) Kalite politikasi ile stratejik amaclarinin olusturulmasi ve bunlarin, kurumun stratejik yonii ve baglamu ile
uyumlulugu giivence altina alinmaktadir.

¢) Kurum siireclerinin sinirlar1 ve isleyisi, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standard: sartlar1 dikkate
alinarak olusturulmustur. Bu siireclere ait performanslar izlenmekte, dl¢lilmekte ve iist yonetim tarafindan
gbzden gecirilerek degerlendirilmektedir.

d) Organizasyonumuzda yonetsel siiregler tasarlanmis ve bu siirecler diger operasyonel ve idari siirecler i¢in
rol model teskil etmektedir. Universitemiz paydas beklentisini, i¢ ve dis ¢evre konularimi gozlemleyerek
proaktif yaklasimla risk ve firsatlarini takip etmektedir. Ust Yonetim olarak kurumsal ve operasyonel
seviyede risklerin olugsmadan tespit edilmesi ve risk temelli diisiinmenin tesvik edilmesi amaciyla yillik
olarak YGG toplantilarinda gozden gegirilmektedir.
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e) Gerekli kaynaklarin saglanmasi amaciyla bilitceleme yapilmaktadir ve birimlerin ihtiya¢c duyacagi
kaynaklar saglanmaktadir.

f) Stratejik Yonetim Prosediirii dogrultusunda olusturulan Stratejik plan ile stratejik amaglar ile kurumun
stratejik yonii belirlenmekte ve bu dogrultuda olusturulan hedefler ile kuruma yayginlastirilmaktadir.
Belirlenen hedeflere gore Stratejik Planlama Koordinasyon Kurulu toplantilarinda bu hedeflerin ve kalite
yOnetim sisteminin uygunlugu izlenmekte, gézden gecirilmektedir. Gozden gecirilme sonucunda hizmet,
stire¢ kalitesinin artirilmas1 amaciyla gerekli iyilestirme aksiyonlar1 alinmaktadir.

g) Universitemizde calisanlarin kalite yonetim sistemine katkilarmi saglamak, artirmak, kurumsal
aidiyetlerinin gelistirmek amaciyla ¢alisan memnuniyeti anketleri ile personelin memnuniyeti dlgiilmekte,
dl¢iim sonuglarina gore gerekli iyilestirme ¢alismalari Insan Kaynaklar1 Direktorliigii koordinasyonlugunda
ylritilmektedir.

e Tiim iiniversitede, d6grenci ve i¢/dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi i¢in gerekli farkindalik ve
biling diizeyinin arttirilmasi ve kalite kiiltiirinlin yayginlastirilmasi i¢in ¢aba harcanmaktadir.

e Tiim kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklari, gorev tanimlari ile belirlemekte ve ilan etmektedir.

e Olusturulan KYS’nin etkinligini gézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek i¢in Yonetim
GoOzden Gegirme Prosediirii olusturmustur.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-004 Yonetim Gozden Gecirme Prosediirii
e UNV-SGB-PRO-001 Stratejik Yonetim Prosediirii

5.1.2. Ogrenci Odaklihk

Ana faaliyet alanimiz olan egitim sektoriinde Ogrenci, hizmeti ilk elden alan kisi olarak belirlenmistir.
Ogrencinin en onemli paydas olarak tanimlandigi sistemde ihtiyag ve beklentilerin maksimum diizeyde
karsilanmasi, yonetim sistemleri ve Universitemiz list yonetiminin 6ncelikli hedefidir.

Tiim i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme ¢aligmalari ile siiregler
diizenlenmektedir. Prosesler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlar1 belirlenerek 6grenci memnuniyetinin
arttirllmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.

Universitemiz {ist ydnetimi ve tiim personeli ile §grenci memnuniyetinin arttirilmasina ydnelik, 6grenci ihtiyag
ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak icin gerekli diizenlemeleri olusturmus ve
uygulamaya almistir. Ogrenci memnuniyeti; 6grenci memnuniyet anketleri ve “Oneri&Sikayet Paylasmak
Istiyorum” gibi uygulamalar ile dl¢iilmekte ve {ist yonetim tarafindan YGG toplantilarinda degerlendirilerek
gerekli iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-008 Paydas Memnunivetini Artirma Prosediirii
o Ogrenci Memnuniyet Anketleri
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5.2. Politikalar

5.2.1. Politikalarin Gelistirilmesi

Bezmialem Vakif Universitesi yonetimi, amacina ve igerigine uygun olarak ve stratejik yoniimiizii
destekleyerek, uygulanabilir sartlar1 karsilama taahhiidiinii, kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi
taahhiidiinii igeren ve kalite hedeflerinin olusturulmasi i¢in 6diin vermeden tiim aktiviteleri gerceklestirmeyi
taahhiit etmektedir. Bunun i¢in Kalite Giivence Sistemi kapsaminda “Kalite”, “Y6netim Sistemleri”, “Egitim-
Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katki”, “Uluslararasilasma”, “Uzaktan Ogretim”,
“Dijitallesme ve Yapay Zeka”, “Kurumsal iletisim”, “Insan Kiymetleri ve Evrensel Degerler”, Risk Y &netimi”,
“Strateji ve Gelisim”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Tedarik Yonetimi”, “Bilgi Giivenligi ve Dijital Kaynak Yonetimi”
alanlarinda politikalar ve “Liderlik Bildirgesi” olusturulmustur. Bezmialem Vakif Universitesi’nin s6z konusu
alanlara yonelik vaadini olusturan politikalar, kurumsal web sitesi araciligiyla i¢ ve dis paydaslara
duyurulmustur.

5.2.2. Politikalarin Duyurulmasi

Universitemiz iist yonetimi; olusturdugu bu politikalari tiim calisanlara egitim toplantilarinda, ilan panolarinda,
resmi internet sitesinde, Kalite El Kitabi’nda duyurarak ilgili taraflarin erisimine acik hale getirmistir. Kalite,
Akreditasyon ve Derecelendirme Birimi tarafindan verilen egitimlerle tiim akademik/idari personel tarafindan
bilinmesi saglanmistir. Yeni ise baslayan personele ise oryantasyon egitimleri verilerek duyurulmaktadir.
Politikalar {iniversitemizdeki personel tarafindan bilindigi ve uygulandigi her sene diizenli yapilan i¢
tetkiklerde kontrol edilmektedir. Politikalarin uygunlugunun siirekliligi, YGG toplantilarinda goézden
gecirilmekte ve uygulanmasi acisindan gerekli kararlar alinarak hayata gecirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

e UNV-KYB-YON-002 Bezmidlem Vakif Universitesi Kalite Politikast

e UNV-KYB-YON-006 Bezmialem Vakif Universitesi Yonetim Sistemleri Politikas:

e UNV-KYB-YON-007 Bezmialem Vakif Universitesi Egitim-Ogretim Politikas:

e UNV-KYB-YON-008 Bezmialem Vakif Universitesi Arastirma-Gelistirme Politikast

e UNV-KYB-YON-009 Bezmialem Vakif Universitesi Toplumsal Katki Politikasi

e UNV-KYB-YON-010 Bezmialem Vakif Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

e UNV-KYB-YON-011 Bezmialem Vakif Universitesi Uzaktan Ogretim Politikast

e UNV-KYB-YON-013 Bezmialem Vakif Universitesi Dijitallesme ve Yapay Zeka Politikast

o UNV-KYB-YON-014 Bezmialem Vakif Universitesi Kurumsal Iletisim Politikasi

e UNV-KYB-YON-015 Bezmialem Vakif Universitesi Insan Kiymetleri ve Evrensel Degerler Politikasi
e UNV-KYB-YON-016 Bezmialem Vakif Universitesi Risk Yonetimi Politikast

e UNV-KYB-YON-017 Bezmialem Vakif Universitesi Strateji ve Gelisim Politikasi

e UNV-KYB-YON-018 Bezmialem Vakif Universitesi Siirdiiriilebilirlik Politikas:

o UNV-KYB-YON-019 Bezmialem Vakif Universitesi Tedarik Yonetimi Politikasi

o UNV-KYB-YON-020 Bezmialem Vakif Universitesi Bilgi Giivenligi ve Dijital Kaynak Yonetimi Politikast
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-007%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-008%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20ARA%C5%9ETIRMA%20VE%20GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0RME%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-009%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20TOPLUMSAL%20KATKI%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-010%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20ULUSLARARASILA%C5%9EMA%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-011%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20UZAKTAN%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-013%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20D%C4%B0J%C4%B0TALLE%C5%9EME%20VE%20YAPAY%20ZEKA%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-014%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20KURUMSAL%20%C4%B0LET%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-015%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C4%B0NSAN%20KIYMETLER%C4%B0%20VE%20EVRENSEL%20DE%C4%9EERLER%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-016%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20R%C4%B0SK%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-017%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20STRATEJ%C4%B0%20VE%20GEL%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-018%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20S%C3%9CRD%C3%9CR%C3%9CLEB%C4%B0L%C4%B0RL%C4%B0K%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-019%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20TEDAR%C4%B0K%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-020%20B%C4%B0LG%C4%B0%20G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0%20VE%20D%C4%B0J%C4%B0TAL%20KAYNAK%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
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e UNV-KYB-YON-021 Bezmialem Vakif Universitesi Liderlik Bildireesi
o Yonetim Gozden Gegirme Toplantist Tutanaklar

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Ust ydnetimimiz, kalite ydnetim sisteminin bu standardin sartlarina uygunlugundan, siireclerin istenen ¢iktiy1
sagladigindan emin olmak, kalite yonetim sisteminin performansini iyilestiren ve firsatlart hakkinda 6zellikle
iist yonetime raporlama yapilmasini saglamak, kurum ig¢inde 6grenci odakliligin yayginlagtirilmasini giivence
altina almak, kalite yonetim sisteminde degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim sisteminin
biitiinltiglinii siirdiirmek amaciyla kurum iginde ilgili roller i¢in sorumluluk ve yetkileri belirler, iletir ve
anlagilmasini saglar.

Birimlerin organizasyon yapisi, organizasyon semalarinda; personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 gérev
tanimlarinda gosterilmistir. Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev,
yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Tiim personel, tanimlanmis olan gdrev ve
sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Kalite, Akreditasyon ve Derecelendirme Birimi, KYS ile ilgili faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu olarak
Strateji ve Kalite Koordinatorliigii’'ne bagl olarak ¢aligmaktadir.

ISO calismalar1 kapsaminda, tiim birimlerden bir Birim Kalite Sorumlusu belirlenmis ve egitimler verilmistir.
Birim Kalite Sorumlular1 KYS ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinden ve koordinasyonundan sorumludur.

Asagidaki yetki ve sorumluluklar organizasyonda ilgili gorev tanimlarinda dagitilmistir.

- Kalite Yonetim Sistemi’nin, bu standardin sartlarin1 karsilamasinin giivence altina alinmasi,

- Siireglerin istenen sonuglar1 ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi,

- Kalite Yonetim Sistemi’nin performansi ve iyilestirmesi i¢in firsatlar ile ilgili raporlanmasi (6zellikle
iist yonetime raporlama),

- Kurulusun tamaminda 6grenci odakliligin tesvik edilmesinin glivence altina alinmasi,

- Kalite Yonetim Sistemi’ndeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, Kalite Yonetim Sistemi’nin
biitlinliigiiniin giivence altina alinmasi.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-IKD-ORS-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Organizasyon Semasi
e UNV-REK-DYD-009 Bezmidlem Vakif Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar
o UNV-KYB-LST-008 Kalite Komisyonu Uyeleri Listesi
e UNV-KYB-LST-009 Birim Kalite Sorumlular: Listesi

e Organizasyon Semalari

o Gorev Tanmimlar
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-LST-009%20B%C4%B0R%C4%B0M%20KAL%C4%B0TE%20SORUMLULARI%20L%C4%B0STES%C4%B0.pdf
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6. Planlama

6.1. Risk ve Firsatlara Yonelik Faaliyetler

Universitemiz, kalite yonetim sistemi i¢in planlama yaparken, i¢ ve dis konular, ilgili taraflarin beklenti ve
ihtiyaclarim1 gbz oniine alarak; kalite yonetim sisteminin istenen sonuglara ulagmasi i¢in giivence vermek,
olumlu etkileri artirmak, istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak, iyilestirmeyi hayata gecirmek i¢in risk
ve firsatlar1 belirlemektedir. Bu faaliyetlerin kalite yonetim sistemi siireclerine nasil entegre edilecegini ve s6z
konusu faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegini planlamaktadir.

Universitemiz;

- Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetlerini,
- Faaliyetleri kalite yonetim sistemi siireclerine nasil biitiinlestirecegini ve uygulayacagini,
- Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini

Risk Yonetimi Prosediirii’nde tanimlamis, uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadir. Ayrica bu prosediire
gore tiim stlireclerindeki muhtemel riskleri tanimlamis, dokiimante etmistir.

Ilgili Dokiimanlar

e UNV-KYB-TBL-002 Kurumsal Risk Yonetim Tablosu

e UNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Yonetim Tablosu

e UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plant

e UNV-KYB-TBL-004 Firsat Degerlendirme Tablosu

e UNV-KYB-PRO-005 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

e UNV-KYB-PRO-006 Risk Yonetim Prosediirii

6.2. Kalite Hedefleri ve Bu Hedeflere Ulasmak i¢in Planlama

Universitemiz {ist yonetimi, kalite politikasinda beyan ettigi konularla ilgili stratejik planlamay: yapar ve
stratejik planda belirttigi dlgiitler dogrultusunda;

- Rekabet giiciinii artirmak,

- Oncelikli olarak tercih edilmek,

- Siirekli iyilesme saglamak,
- Degisimi yonetmek,

icin Olctlebilir kalite hedeflerini; yonetim, fonksiyon ve seviye bazinda tanimlar. Hedeflere ulasilmasindaki

basart durumunu, yiiriitilen tim siireglerde, Olciilebilir gostergeler aracilifiyla izler ve siirekli iyilestirme

icin analiz eder.
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http://spdevapp01/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-TBL-004%20FIRSAT%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20TABLOSU.xlsx&action=default
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-005%20UYGUNSUZLUK%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20VE%20D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0%20FAAL%C4%B0YETLER%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-006%20R%C4%B0SK%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
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Universitemiz hedefleri Stratejik Yonetim Prosediirii  dogrultusunda hazirlanan Stratejik Plan ile
belirlenmektedir. Stratejik Planda, belirlenen amaglara gore hedefler ve faaliyetler olusturulmustur.
Faaliyetlerin izlenmesi igin somut gostergeler belirlenmistir. Universitemizde stratejik plan izleme ve
degerlendirme calismalari ile amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi, hedeflenen ve ulagilan sonuglarin
karsilastirilmasini, belirledigimiz 6 aylik edilmekte, siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerimiz
toplanip analiz edilmektedir. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Kurulu ile 6 aylik donemlerde yapilan
toplantilar ile de yil i¢inde hedeflerimizin gerceklesip gerceklesmedigi, performans kriterlerimize gore
degerlendirilmekte ve hedeflerimizde meydana gelen sapmalar ortaya ¢ikarilip, sonuglara dayali 6nlemler
alinmaktadir. Bir sonraki donemin hedefleri bir sonraki Stratejik Planlama Koordinasyon Kurulu toplantisinda
gorlsiilerek takip edilmekte ve gerekli ise her sene giincellestirilmesi saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plant
e UNV-KYB-PRO-004 Yonetim Gozden Gecirme Prosediirii
e  UNV-SGB-PRO-001 Stratejik Yonetim Prosediirii
e UNV-KYB-FRM-010 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Tablosu
e Stratejik Planlama Izleme ve Degerlendirme Toplantisi Tutanaklar:

6.3.  Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemiz iist yonetimi; kalite ydnetim sisteminde herhangi bir degisiklige ihtiya¢ duydugunda,
stirdiiriilebilir kalite yaklagiminin biitlinliiglinlin bozulmamas: i¢in gerekli planlamay1 yapar.

Uygulamakta oldugumuz KYS’de herhangi bir degisiklik durumunda (versiyon degisikligi, kapsam
degisikligi) bu degisikligin planlanmasi1 ve uygulamaya gecilmesi asamasinda, KYS'in biitiinligliniin
bozulmamasi1 amaciyla, ayni sartlarin yeni degisiklik olarak tanimlanip KYS'ye uygunlugu saglanir ve
dokiimante edilir. Uygulamalarin planlanarak yapilmasi KYS’nin biitiinliigiiniin siirdiiriilmesi amaciyla bu
durumlarda yapilmasi gerekenler, Degisim Y 6netimi Prosediirii’nde tanimlanmustir.

Bu planlama;

- Degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglari,

- Kalite yonetim sisteminin biitiinltigiine etkisi,

- Kaynaklarin mevcudiyeti,

- Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve/veya yenilenmesi faaliyetlerini igerir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-FRM-006 Degisim Yonetimi Talep Formu ve Aksiyon Listesi
e UNV-KYB-PRO-007 Degisim Yonetimi Prosediirii

HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN
KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU REKTOR
DIREKTORU

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir.



http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-003%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%202021-2023%20STRATEJ%C4%B0K%20PLANI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-004%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20G%C3%96ZDEN%20GE%C3%87%C4%B0RME%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-SGB-PRO-001%20STRATEJ%C4%B0K%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-FRM-010%20STRATEJ%C4%B0K%20PLAN%20%C4%B0ZLEME%20VE%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20TABLOSU.xlsx&action=default
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-007%20DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
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7. Destek

7.1.  Kaynaklar

7.1.1. Genel

Universitemiz kalite yonetim sistemini uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini siirekli iyilestirmek, dgrenciler,
akademisyenler, arastirmacilar, bilimsel c¢alisma yapanlar, toplum, kurum ve kuruluslar ile calisanlarin
memnuniyetini artirmak i¢in gerekli olan i¢ ve dis finansal kaynaklar, insan kaynaklari, alt yapi (tesis, bina,
makina, techizat, cihaz, donanim, ulasim), dogal kaynaklar, teknoloji, bilgi, calisma ortami kaynaklarin
belirlemekte ve saglamaktadir. Universitemiz amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesi, faaliyetlerin
yiirlitiilmesi i¢in planlama esnasinda belirlenen risk ve firsatlara, 6lciilebilir amaclara ve degisim yonetimi i¢in
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 biitce kapsaminda belirlemekte ve tedarik etmektedir. Kaynaklarin kullanim
amaclari; kalite yonetim sistemini devam ettirmek ve etkinligini stirekli gelistirmek, 6grenci memnuniyetini
saglamak, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaktir.

7.1.2. Kisiler

Ust Yonetimimiz tarafindan kalite yonetim sisteminin etkin uygulanmas, siireglerin kontrolii ve yiiriitiilmesi
icin yeterli nitelikte ve nicelikte norm kadro planina gore akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.
Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslart mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Prosediirii ile tanimlanmaktadur.

Bezmialem Vakif Universitesi;
e Takim ¢aligmasini ve kisiler arasi sinerjiyi olusturmak ve tesvik etmek,
e Yetkinliklerin ve deneyimlerin gelistirilmesi i¢in firsat ortami saglamak,
e Problemleri ¢ozmek i¢in sahiplik ve sorumluluk almayi tesvik etmek,
e Kisisel performanslarin ortaya ¢ikarilmasini engelleyen kisitlari belirlemek ve kaldirmak, kisisel
potansiyelin tam olarak kullanilabilmesini saglamak,
e Bireysel hedeflerin kurumsal hedefleri desteklemesini saglamak icin stiregleri olusturur.

Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel i¢in gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate
alinarak belirlenmis ve gorev tanimlar1 kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve kalite yonetim sistemine
katkilariin arttirilmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e  UNV-IKD-PRO-001 Egitim ve Gelisim Prosediirii
o UNV-IKD-PRO-002 I¢c Egitmen Secme ve Yerlestirme Prosediirii
e  UNV-IKD-PRO-003 Izin Prosediirii

HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN
KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU REKTOR
DIREKTORU

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir.
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C4%B0KD-PRO-002%20%C4%B0%C3%87%20E%C4%9E%C4%B0TMEN%20SE%C3%87ME%20VE%20YERLE%C5%9ET%C4%B0RME%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C4%B0KD-PRO-003%20%C4%B0Z%C4%B0N%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
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e UNV-IKD-PRO-005 Insan Kaynaklar: Yonetimi Prosediirii

e  UNV-IKD-PRO-006 Terfi Prosediirii

o UNV-IKD-RHB-008 Yetkinlik Seti

o Yetkinlik Sozliikleri
o  Gorev Tamimlar
o Organizasyon Semalart

7.1.3. Altyap:

Universitemiz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan altyapiy1 saglar ve siirdiiriir. Bu alt

yap1 agagidakileri kapsar:

e Kapsamimizda yer alan hizmet sunumu igin gerekli olan bina ve yardimei tesisler,

e Donanim ve yazilimlarini,

e Ulastirma araglarini ve kanallarini,

e iletisim sistemlerini,
¢ Bilgi sistemlerini,
e (alisma bolgelerini,

e Diger altyap ile ilgili olanaklar1 belirlemis ve slirdiirmektedir.

Alt yapr ihtiyaclari; hizmet alan kisi ve kuruluslarin beklenti ve ihtiyaclan ile siirekli gelisen bilim ve

teknolojiye bagh olarak ortaya ¢ikar. Thtiyaglarn karsilanmasi, hizmet alanlarin ve calisanlarin memnuniyeti

g0z Oniine alinarak saglanir.

Mevcut altyapinin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmas: ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi

temel esastir. Bu amagla altyapmin uygunlugunun saglanmasi ve siirdliriilmesine iliskin metotlar

tanimlanmustir.

Ilgili Dokiimanlar

e UNV-ISG-PRO-001 Is Sashig1 ve Giivenligi Prosediirii

e UNV-BTD-PRO-001 Bilei Teknolojileri Yonetimi Prosediirii

e  UNV-YID-IAK-001 Ariza-Bakim Isletme Is Akust

o UNV-YID-IAK-002 Yatirim-Proje-Etiit Is Akist

e UNV-BTD-PRO-002 Bilei Teknolojileri Yetkilendirme Prosediirii

e UNV-BTD-PRO-003 ERP Proje ve Gelistirme Prosediirii

e UNV-BTD-PRO-004 Sistem Odalari Kullanim ve Bakim Prosediirii

e UNV-BTD-PRO-005 Yetki Gozden Gecirme Prosediirii

e UNV-REK-YNG-023 Demirbas Yonereesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME
DIREKTORU

STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU

REKTOR

Kagit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir.

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.



http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C4%B0KD-PRO-005%20%C4%B0NSAN%20KAYNAKLARI%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C4%B0KD-PRO-006%20%C4%B0DAR%C4%B0%20PERSONEL%20TERF%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C4%B0KD-RHB-008%20YETK%C4%B0NL%C4%B0K%20SET%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C4%B0SG-PRO-001%20%C4%B0%C5%9E%20SA%C4%9ELI%C4%9EI%20VE%20G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-BTD-PRO-001%20B%C4%B0LG%C4%B0%20TEKNOLOJ%C4%B0LER%C4%B0%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-Y%C4%B0D-%C4%B0AK-001%20ARIZA-BAKIM%20%C4%B0%C5%9ELETME%20%C4%B0%C5%9E%20AKI%C5%9EI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-Y%C4%B0D-%C4%B0AK-002%20%20YATIRIM-PROJE-ET%C3%9CT%20%C4%B0%C5%9E%20AKI%C5%9EI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-BTD-PRO-002%20B%C4%B0LG%C4%B0%20TEKNOLOJ%C4%B0LER%C4%B0%20YETK%C4%B0LEND%C4%B0RME%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-BTD-PRO-003%20ERP%20PROJE%20VE%20GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0RME%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-BTD-PRO-004%20S%C4%B0STEM%20ODALARI%20KULLANIM%20VE%20BAKIM%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-BTD-PRO-005%20YETK%C4%B0%20G%C3%96ZDEN%20GE%C3%87%C4%B0RME%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-023%20DEMIRBA%C5%9E%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
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7.1.4. Siire¢ (Proses) Gerg¢eklestirme Ortami

Bezmialem Vakif Universitesi, iiniversitenin siirdiiriilebilir basarisini, rekabet degerini, iiretkenligini devam
ettirmek i¢in, uygun bir ¢calisma ortami saglar ve yonetir.

Universitemiz;

Akademik, idari, destek ve teknik personelin memnuniyetini,

Kisilerin potansiyelinin ortaya konmasi amaciyla, daha fazla katilim i¢in ¢alisma yontemleri ve
firsatlarini,

Kisilerin bilgi birikimini ve tecriibelerini,

Tedarik¢i ve paydaslarin bilgi birikimlerini,

Ekonomik maliyet ve iiniversitenin ¢ikarlarini,

Yeni ortaya ¢ikan egilimler ile tiniversite i¢i ve dis1 mevcut teknoloji seviyelerini,

Rekabetci ortamda rekabetci kalmayr teminen, hizmet alanlarin gereksinimlerine derhal reaksiyon
gosterme hiz1 ve yetenegini,

Giivenlik kurallar1, kilavuz ve koruyucu donanim kullanimina,

Ergonomiyi,

Psikolojik, sosyolojik ve ekonomik faktorleri,

Calisma yerini ve is yikiini,

Etkinlik ve verimliligin artirilmasini,

Sicaklik, nem, 151k, hava akimi, hijyen, temizlik, giirtiltii, titresim ve ¢evre kirliligini goz 6niine alarak
uygun bir ¢aligma ortamini olusturur.

Sosyal Imkanlar: ¢alisanlarina yonelik kafeterya, yemekhane, servis hizmeti, kres, otopark bulunmaktadur.

Isitma Havalandirma ve Sogutma Kosullari: Calisanlar i¢in planlanan ofis ve ¢aligma alanlarinda insan sagligina
uygun iklim sartlar1 olusturulur. Tiim ofis ve ¢alisma alanlarinda mevsim kosullarina gore 1sitma, sogutma ve
havalandirma yapilir. Ofis ve ¢alisma alanlar1 disaridan gelebilecek giiriiltiiye karsi izole edilmistir. Calisanlar
icin toplanti odalar1 ve konferans salonlari bulunmaktadir.

Calisma ortam kosullar1 ¢alisanlarin goriisleri dogrultusunda iist yonetim tarafindan gozden gecirilmekte ve
gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Iigili Dokiimanlar
UNV-ISG-PRO-001 Is Saglhgi ve Giivenligi Prosediirii
Personel Memnuniyet Anketleri

HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN
KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU REKTOR
DIREKTORU
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7.1.5. izleme ve Ol¢me Kaynaklar

7.1.5.1.  Genel

Universitemiz, hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6lgme kullanilmasi
durumunda gecerli ve giivenilir sonuglar giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemis ve
saglamistir. Bu kaynaklar insan, bilgi ve donanim olabilmektedir.

Bu kaynaklarin dogrulugundan emin olmak amaciyla;

a) Gerekli 6l¢lim kapasitesi ve/veya hassasiyetine sahip oldugu giivence altina alinmaktadir.

b) Bu kaynaklarin siirekli uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli planlamalar yapilmis ve bu planlamalara
gore kontrol, kalibrasyon veya dogrulamalar yapilmakta ve bunlara iligkin deliller muhafaza edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-BYM-PRO-001 Cihaz Yonetim Prosediirii

7.1.5.2.  Olgiim izlenebilirligi
Universitemiz, gerekli oldugunda sonuglarinin gegerliliginden emin olmak igin;

e Olgme donanimlarmin ulusal ve/veya uluslararasi gegerliligi olan standartlar ile dogrulanmasini, kalibre
edilmesini ve izlenebilirligi bilgilerini periyodik olarak saglar.

e Gerekli oldukga izleme ve 6lgme donanimlarinin baslangic veya giris degerlerinin bilinmesi i¢in ayarlama
yapar.

e zleme ve 6lgme donanimlari iizerinde, dlgiimleme durumunu gdsteren uygun etiketleme saglar, izleme ve
0lcme donanimlarinin sonuglarini gecersiz kilabilecek sartlar ile ilgili emniyet tedbirlerini alir.

e izleme ve 6lgme donanimlarmi tasirken, depolarken, bakimini yaparken hasar ve bozulmalara karsi
tedbirler alir.

Universitemiz dogrulama ve &lgiimleme faaliyeti sonucunda kullanima uygun olmayan donanim tespit
ettiginde, bu donanimla ilgili ge¢gmis verileri degerlendirir.
Bilgisayar yazilimi kullanilacaksa, kullanimdan 6nce amaca yonelik uygunluk dogrulamasi yapilir.

Calisanlarin ve diger ilgili taraflarin tatminini saglamak i¢in, hizmetlerin ve siireglerin dogrulanmasi ve gecgerli
kilinmas1 amaciyla, yontemler ve cihaz ve ekipmanlar dahil, izleme ve 6l¢iim cihazlarinin kalibrasyonunu
veya dogrulanmasini saglar. Yonetim, hizmet kalitesini etkileyen izleme ve 6l¢iim cihaz ve ekipmanlarini
belirler. Uretici talimatlar1 ve tavsiyelerini dikkatte alarak cihaz ve ekipmanlarin bakimmi, kalibrasyonunu
veya dogrulanmasini, uygun ortamda, egitilmis personel tarafindan veya dis kaynakli olarak saglar ve belgeler
ve kayitlarini tutar. Kalibrasyonlarin kapsami, siklig1 ve 6l¢iim cihazlarina ait teknik verilerin bulundurulmasi,
kayit altina alinmaktadir. Universitemizde kullanilan izleme ve dlgme cihazlari, Cihaz Y&netimi Prosediirii’ne
gore belirtilen araliklarla kalibre edilmekte veya dogrulanmakta, ilk kullanimdan 6nce uluslararasi veya ulusal
referans O0l¢gme standartlarina kesintisiz izlenebilir 6l¢iim standartlar1 ile kalibre edilir. Referans 6lgme
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standardinin bulunmadig1 durumlarda, kalibrasyon veya dogrulamada esas alinan hususlar kaydedilir. izleme
ve 6lgme cihaz ve ekipmanlari, gerekli goriilen durumlarda ayarlanmaktadir.

Cihaz ve ekipmanlar, 6lgme sonuglarini gegersiz kilacak ayarlardan ve tagima, bakim, depolama sirasinda
olusabilecek hasar ve bozulmalardan korunur. Izleme ve dlgme cihazlarmmn kalibrasyon durumunun tayin
edildigi, kalibrasyon takip ¢izelgesinde tanimlanir. Kalibrasyon veya dogrulama sonuglarinin kayitlari
muhafaza edilir.

Kalibrasyon kurulusunun verecegi kalibrasyon sonuglar1 ve bu degerlerin 6l¢iim amacina uygun olup olmadigi
Biyomedikal Miidiirliigii tarafindan degerlendirilir. Sapmalar izin verilen tolerans araliginda ise kalibrasyon
sonucu kabul edilir. Herhangi bir zamanda dogrulugundan siiphelenen veya hasara ugrayan cihazlarin
dogrulugu arastirilir ve siiphe durumunda yeniden onarim ve kalibrasyon islemleri baslatilir. Bu cihazlarin
dogrulugu ve siiphelerin dogrulanmasi bu cihaz ve ekipmanlar ile daha 6nceden yapilan deneylerin
sonuclarinin incelenmesi saglanir. Kullanicilar cihaz ve ekipmanlari kullanirken raporda belirtilen sapma
degerlerini dikkate alarak izleme 6lgme ve sonu¢ degerlendirmesi yaparlar.

Egitim hizmetinin gerceklestirilmesinin planlanmasi prosesi sonucunda, hizmet sunumu i¢in gerekli izleme ve
6l¢me cihaz ve ekipmanlarini, bunlar kullanacak yeterli ve egitimli personeli saglar.

Ilgili Dokiimanlar
e  UNV-BYM-PRO-001 Cihaz Yonetim Prosediirii
e UNV-BYM-PLN-001 Cihaz Kalibrasyon ve Bakim Plani

7.1.6. Kurumsal Bilgi Birikimi

Universitemizde hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir durumdadur.
Bu bilgi; Faaliyet Raporlari, anketler, ¢alistaylar, seminerler, BI (Business Intelligence) is zekas1 raporlari,
intranet, web sitesi, komisyonlar, kalite yonetim sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olugsmakta ve
iletisim prosediiriinde yer almaktadir. Kurumsal bilgi birikiminin stirekliligini saglamak amaciyla yedekleme,
biiltenler, toplant1 kayitlarina iliskin kayitlar tutulmaktadir.

Stireclerin igletilmesi icin ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi tayin edilmis olup, siirdiiriilebilir ve ulasilabilir
durumdadir. Bu amacla yedekleme, yazili hale getirme, oryantasyon siirecleri ile bilginin devamlilig
saglanmaktadir. Web sayfasinda tanimlanmis alanlarda kurumsal bilgilerin i¢ ve dis paylagimi yapilmaktadir.

Kurumsal bilgi birikim kaynaklari i¢ ve dis kaynak olmak iizere iki alanda belirlenmistir. Dis kaynakli bilgi
ihtiyaclar1 gerek yasal mevzuat takibi gerekse bilimsel gelismeler gerekse paydaslarimizdan elde
edilebilmektedir. Bu amacla hizmeti etkileyebilecek bu bilgiler ilgili birim ve disiplinler tarafindan diizenli
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olarak takip edilmektedir. Kurum i¢i bilgiler ise yapilan is sonuglarmma gore izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-010 Iletisim Prosediirii

7.2.  Yetkinlik

Universitemizde kalite yonetim sistemi performansini ve etkinligini etkileyen personelin sahip olmas1 gereken
minimum egitim, 6grenim ve tecriibe seviyeleri ile davramssal yetkinlikleri tanimlanmistir. ise alimlar, ise alim
talimatina uygun olarak yapilmakta, bu kilavuzlara gore her pozisyon i¢in sahip olmasi gereken yetkinlikler
belirlenmektedir. Belirlenen yetkinliklere erismek icin egitimler diizenlenmekte, is basi oryantasyonlari
yapilmaktadir. Yetkinligin kazanilmasi igin alman bu tedbirlerin etkinligi Ise Alim Talimati1 dogrultusunda
degerlendirilmektedir.

Universitemizde yetkinliklerin periyodik degerlendirilmesine ydnelik performans degerlendirme sistemleri
mevcuttur.  Personelin egitim, beceri, 0grenim ve deneyimleriyle ilgili uygun kayitlar tutulmakta ve
saklanmaktadir.

Bezmialem Vakif Universitesi Yonetimi tarafindan;

e Hizmetin sartlarina uygunlugunu etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin, yaptig1 ise gore yeterliligi
tiniversitemizin list yonetimi tarafindan belirlenen sartlara gore belirlenir (egitim, 6grenim, bilgi, beceri,
deneyim vb.). Ilgili personelin ¢alisma saatleri ve zamanlarinin mevzuat hiikiimlerine gore diizenlenmesi
saglanir.

e Her personelin yapacag: faaliyetle ilgili Oryantasyon rehberlerinde belirlenen konularda oryantasyon
egitimi almasi saglanir. Bilgi, beceri, tecriibe gibi diger nitelikler de gbz oniine alinarak bunlarin etkinligi
uygulamalar gozlemlenerek degerlendirilir. Eger tanimlanan yetkinlik diizeyinde bir eksiklik tespit
edilirse gerekli yetkinligine ulasmasini saglamak amaciyla egitimler planlanir veya beceri ihtiyact var ise
buna yonelik caligmalar baglatilir.

e Bezmialem Vakif Universitesi iist ydnetimi, bilgi ve becerinin artirilmasi i¢in gereken kaynaklari saglar.
Bu amagla her egitim diizeyindeki personele ve meslek grubuna yonelik, yillik egitim programini planlar,
gorev dagilimini yapar, gerektiginde disardan egitimci ¢agirir, programi uygular ve kayitlarini tutar.

e Ust yonetim ve ilgili birim sorumlular: tarafindan, personelin yaptig1 faaliyetlerin 6neminin ve
uygunlugunun farkinda olmasi saglanarak kalite hedeflerinin bagarilmasi i¢in yapacaklari katki ¢aligsanlara
egitim ve toplantilar yolu ile iletilir.

e Egitimler, Egitim ve Gelisim Prosediirii’ne gore planlanir, uygulanir; kayitlar: saklanir.

e Alman tedbir ve yapilan egitimlerin sonuglar1 anketlerle, formlarla ve hizmet siirecinde etkinlik yoniinden
degerlendirilir.

e Planlara uygun olarak yiiriitiilen egitim ¢aligmalarinin kayitlari saklanir.
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Ilgili Dokiimanlar

o  UNV-IKD-TLM-001 Ise Alim Talimati

e UNV-IKD-PRO-005 Insan Kaynaklar: Yonetimi Prosediirii
e UNV-IKD-PRO-001 Egitim ve Gelisim Prosediirii

e UNV-IKD-RHB-008 Yetkinlik Seti

o Yetkinlik Sozliikleri

o Gorev Tanimlart

7.3. Farkindahk

Kalite Polittkamiz ve Stratejik Planlarimiz, kalite yOnetim sistemi ¢aligmalart da dahil olmak iizere
Universitemizdeki tiim Kalite, Akreditasyon ve Derecelendirme Birimi faaliyetleri, Universite internet
sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Ayrica Stratejik Plan hazirlanirken ve tiim kurumsal i¢ degerlendirme
stirecinde ilgili dekan/miidiir/birim yoneticileri siirece dahil edilir.

Calisan ise basladiginda, Universitemizin; gegmisi ve bugiinii, marka degeri, iist yonetim pozisyonlari ve bu
gorevleri yliriiten yoneticileri, organizasyon yapisi, boliimleri, kural ve politikalari, kalite, giivenlik
uygulamalari, hedefleri, misyonu, vizyonu, fiziki yapist vb. konularini igeren oryantasyon egitimine tabi
tutulur. Ayrica insan Kaynaklari Oryantasyon El Kitabi intranette tiim calisanlarimiz ile paylasilmaktadir.
Performans degerlendirmesi sonuglarina gore calisanlarin egitim ihtiyaclar1 saptanmakta ve bu dogrultuda
hizmet i¢i egitimler planlanmaktadir. Planlara uygun olarak yiiriitiilen egitim ¢alismalarinin kayitlar: saklanir.

Kurumumuz, c¢alisanlarini;

o Kalite politikasi,

e [llgili kalite hedefleri,

e lyilestirilmis kalite performansini faydalar1 da dahil olmak iizere, kalite ydnetim sisteminin etkinligine
yaptiklar1 katki ve Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uyum saglama ve bunun sonuglari hakkinda
farkindaligin1 saglamak icin i¢ tetkiklerde kontrol eder.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-IKD-PLN-001 Egitim Plan
e UNV-IKD-RHB-001 Insan Kaynaklari Oryantasyon El Kitabi

7.4.  lletisim

Kalite yonetim sisteminin basaritya ulasmasi ve istenilen sonuglar iiretebilmesi, birimler ve siiregler arasi
koordinasyon, iletisim metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile saglanmaktadir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarinin kullanimina iligkin diizenlemeler, kalite yOnetim sistemi
kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.
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Tim BVU personeli, tanimlanan iletisim metotlarini ve araglarini en etkin sekilde kullanarak i¢ iletisimin etkin
bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Kurumda i¢ ve dis iletisimi saglamak amaciyla prosediirler, intranet,
EBYS, yazilim, toplantilar, duyurular, pano, etkinlikler, sosyal medya, egitim vb. araciligiyla caligmalar
yapilmaktadir. Kurumda iletisimi saglamak amaciyla kullanilan yontemler Iletisim Prosediirii’nde
belirtilmistir. Yazili ve sozlii bilgi akislart uygun iletisim araclari kullanilarak yapilan raporlamalar ile
saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-010 Iletisim Prosediirii

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel
Kalite yonetim sistemimiz; standardin gerektirdigi yazili bilgileri ve kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in
gerekli oldugu belirlenen yazili bilgileri icermektedir.

Dokiimantasyon yapisi,

Misyon, Vizyon, Politika, Stratejik Amac ve
: Hedefleri, Kalite El Kitab, Siirecler

R
)

: Yonetmelikler, Yonergeler, Prosediirler, is
. Akis Semalari, Gorev Tamimlari, Mevzuatlar

: Talimatlar, Liste ve Tablolar, Teknik :
. Sartnameler, Formlar vb.
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Universitemiz kalite ydnetim sistemi dokiimantasyonunun temel islevi, proseslerin genel standartlara uygun
yuriitiildiigiine iligkin kanit olusturmaktir. Ayrica, i¢ dokiimanlara ek olarak, kalite yonetim sistemini etkileyen
dis baglami olusturan tiim dis kaynakli dokiimanlar da KYS dokiimantasyonu olarak degerlendirilmekte ve
dikkate alinmaktadir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu tiim personele duyurulmak iizere yayinlanmaktadir.
Tim faaliyetlerde calisanlar dokiimantasyona uygun hareket etmektedir. Kalite, Akreditasyon ve
Derecelendirme Birimi, Birim Yoneticileri ve Birim Kalite Sorumlulari, dokiimantasyonun etkin uygulanmasi
konusunda tiim ¢alisanlari bilinglendirmeye ¢alismaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilgi Yonetimi Prosediirii
o UNV-KYB-LST-001 Dokiiman Takip Listesi
e UNV-KYB-PRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
o UNV-KYB-LST-002 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki tiim faaliyetlere yonelik olarak olusturulan dokiimanlarin hazirlanmasi,
onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize edilmesi, imha edilmesi ve kontrolii
esaslar1 “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii”nde aciklanmistir. Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu;
intranette tiim personelin erigebilecegi sekilde yaymlanmistir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilei Yonetimi Prosediirii
e UNV-KYB-LST-001 Dokiiman Takip Listesi

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi tim dokiimanlarin belirli kurallar dogrultusunda olusturulmasi, dagitima,
kontrolii, saklanmasi ve gerektigi durumlarda revize edilerek siirekliliginin saglanmasi temel esastir.

Bu amagla, kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunun olusturulmasi ve yonetimine iliskin belirli kurallar
tanimlanmistir. Tlim birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklari tiim dokiimanlarin bu kurallara uygun olarak
kontrol altinda tutulmasini ve yonetilmesini saglarlar.

Gerek elektronik ortamda gerekse basili olarak olusturulmus ve dokiimante edilmis bilginin gerekli oldugu siire
boyunca etkin bir sekilde muhafaza edilmesi ve gerekli durumlarda kalite yonetim sistemi dokiimantasyonuna
ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinden ve kullanilmasindan ilgili birim sorumludur. Universitemizde
Elektronik Bilgi ve Belge Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir.
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Ilgili Dokiimanlar

e UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilgi Yonetimi Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

o UNV-KYB-LST-002 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

o UNV-KYB-LST-011 Birim Kisaltma Listesi

8. Operasyon

8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Bezmialem Vakif Universitesi Yonetimi, iiniversite biinyesinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in tiim destek
stireglerini, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ortaminin saglanmasi adina yiiriitlir. Yonetim, bu siiregleri,
yonetsel, destek ve akademik/operasyonel siiregleri ile tutarli bir sekilde yonetir.

Universitemizde Egitim-Ogretim siirecleri; hizmetlerin planlanmasi, ilgili boliimlerin kontenjanlarmin
belirlenmesi, YOK tarafindan onaylanmasi, tiim birimler i¢in akademik takvim hazirlanmasi, kayitlarin
yapilmasi, agilacak derslerin ve 6gretim elemanlarmin belirlenmesi, izlencelerin olusturulmasi, sinav
programlarinin hazirlanmasi vb. islemlerini kapsar.

Universitemizde Arastirma-Gelistirme siiregleri; proje cagrilarmin duyurulmasi, proje basvurularinmn
yapilmasi, projelerin desteklenmesi, arastirma merkezlerimizde c¢esitli analizlerin yapilmasi vb. islemlerini
kapsar.

Universitemizde Destek siiregler; altyapmin olusturulmasi, insan kaynaklarmin planlanmasi, iiriin/hizmet
ithtiyacinin belirlenmesi ve tedariginin saglanmasi, biit¢e planlar1 vb. islemlerini kapsar.

Y 6netimimiz, hizmetlerin gergeklestirilmesi siireci ile ilgili uygulanabildigi 6l¢lide asagidakilerle ilgili sartlar
tanimlar ve siire¢ planlamalarinda asagidakiler goz oniinde bulundurulur:

+ Risk ve firsatlara yonelik planlamalar

* Hizmetin gerceklesmesi i¢in gerekli kalite hedeflerini ve sartlarini belirlemek

*  Gerekli siiregleri tanimlamak, dokiimanlari olusturmak ve gerekli kaynaklari saglamak
« Izleme ve dlgme kriterlerini belirlemek

* Hizmete 6zgii gerekli dogrulama ve gegerli kilma kriterlerini belirlemek

* Tutulacak olan kayitlar1 tanimlamak

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-007 Degisim Yonetimi Prosediirii

HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN
KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU REKTOR
DIREKTORU

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir.



http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-001%20DOK%C3%9CMANTE%20ED%C4%B0LM%C4%B0%C5%9E%20B%C4%B0LG%C4%B0%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-002%20KAYITLARIN%20KONTROL%C3%9C%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-LST-002%20DI%C5%9E%20KAYNAKLI%20DOK%C3%9CMAN%20L%C4%B0STES%C4%B0.xlsx&action=default
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-LST-011%20B%C4%B0R%C4%B0M%20KISALTMA%20L%C4%B0STES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-007%20DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf

e
Pl]] 00 n]'; . .
[ooos | 0 |00A|A | sess | KALITE EL KITABI
BEZMIA
VAKIF UNIVERSITESI .. . . . _
1845 Dokiiman Kodu: UNV-KYB-KEK-001 Yayn Tarihi: 01.06.2019 Revizyon No: 07 Revizyon Tarihi: 13.02.2026 Sayfa 27/ 41

o Bezmidlem Vakif Universitesi Yonetmelik ve Yonergeleri
o 2547 Savili Yiiksekogretim Kanunu

8.2.  Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlar

8.2.1. Ogrendci ile Tletisim

Universitemiz hizmet alanlar ile

e Hizmet sartlari

e Sartlarin ve taleplerin degismesi durumlari

e Hizmetlerle ilgili sikayet, 6neri ve memnuniyet geri bildirimleri

konularindaki iletisim icin, elektronik ortam, yazisma, yliz yilize gorlisme, toplanti, dokiimantasyon, egitim,

ilan panosu vb. araglar etkin olarak diizenler ve uygular.

Yiiksekogrenim sartlarina bagli olarak gelistirilen yonetmelikler ve yonergeler 6grencilerin egitim hayatlar

boyunca gerekli sartlari taahhiit etmektedir. Ogrencinin kayit isleminden mezuniyetine kadar gerekli sartlar

titizlikle takip edilmektedir. Olusan 6zel sartlar, ilgili Yonetim Kurullarinda ve Senatoda goriisiilmekte ve

karara baglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-010 Iletisim Prosediirii

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemizde egitim dgretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat, Bologna Sistemi, 6grencilerin
ithtiyac beklentileri ve iiniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlar1, 6grenci segme ve yerlestirme islemleri
ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Universitemiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler i¢in uygulanabilir yasal mevzuat sartlar1, gerekli goriilen
diger sartlar {iniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenir, beyan edilir ve sunulan hizmet i¢in

beyan ettigi sartlar1 da yerine getirir.

Ilgili Dokiimanlar
e  UNV-OID-PRO-001 Esitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-008 Pavdas Memnunivetini Artirma Prosediirii

HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN
KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU REKTOR
DIREKTORU

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.

Kagit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir.



https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/universitemiz/yonetmelikler-ve-yonergeler.aspx
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-010%20%C4%B0LET%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C3%96%C4%B0D-PRO-001%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20H%C4%B0ZMETLER%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-008%20PAYDA%C5%9E%20MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0N%C4%B0%20ARTIRMA%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
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8.2.3. Uriin ve Hizmete Iliskin Sartlarin Gézden Gegcirilmesi

Universitemiz kalite yonetim sistemi hizmet siireclerini her asamada denetler. Verilen hizmetlerin saglikli ve
etkin bir bicimde yiiriitildiigliniin gozden gecirilmesinin sistematik bir hale getirilmesi amaciyla Yonetim
Gozden Gegirme Prosediirii hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Tiim birimler tarafindan Is Takip Sistemine girilen faaliyetler aylik periyotlarda yonetim tarafindan gdézden
gecirilmekte ve her yil sonunda birimler tarafindan yapilan faaliyet sunumlari ile degerlendirme calismalari
yapilmaktadir. Planlanan sonugtan herhangi bir sapma varsa, sunulan hizmeti etkileme veya kalite yonetim
sistemini etkileme durumuna gére sonuca ulasilmama nedeni arastirilarak gerekirse diizeltme yapilir veya
diizeltici faaliyetler baslatilir.

Ilgili Dokiimanlar
e Faaliyet Sunumlar
o Universite Senato Kararlar:
o Universite Yonetim Kurulu Kararlar:
o  Kurumsal Geri Bildirim Raporu
o Yonetim Gozden Gegirme Toplantist Tutanaklari
e UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilgi Yonetimi Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-004 Yénetim Géozden Gecirme Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmete iliskin Sartlardaki Degisiklikler

Uriin ve hizmet sartlar1 degistiginde, uygun yazili bilginin degistirilmis ve ilgili personelin degisen sartlardan
haberdar edilmis olmas1 saglanir. (Web sayfamizdaki duyurular, intranetteki bilgilendirmeler, mail yoluyla
bilgilendirmeler vb.)

Universitemizde dgrenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir degisiklik (sinav iptali, ders programi
degisikligi vb.) durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere derhal duyurulmasi Bologna Sistemi, bolim web
sayfalar1 ve Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBS) aracilig1 ile yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e  UNV-OID-RHB-001 Osrenci Bilgi Kitapcigi

e UNV-REK-DYD-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisansiistii ESitim ve Ogretim Uyeulama Esaslart

o  UNV-REK-YNT-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Fitoterapi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

o UNV-REK-YNT-006 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e UNV-REK-YNG-007 Bezmidlem Vakaf Universitesi Onlisans ve Lisans Burs Yonergesi

o UNV-REK-YNG-008 Lisansiistii Ogrencilerin Burslardan Yararlandirilmalarina Iiskin Basvuru ve
Kayit Kabul Yonergesi

HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN
KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU REKTOR
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-001%20DOK%C3%9CMANTE%20ED%C4%B0LM%C4%B0%C5%9E%20B%C4%B0LG%C4%B0%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-002%20KAYITLARIN%20KONTROL%C3%9C%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-004%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20G%C3%96ZDEN%20GE%C3%87%C4%B0RME%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-%C3%96%C4%B0D-RHB-001%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20B%C4%B0LG%C4%B0%20K%C4%B0TAP%C3%87I%C4%9EI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-DYD-001%20L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20UYGULAMA%20ESASLARI.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-003%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20F%C4%B0TOTERAP%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-003%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20F%C4%B0TOTERAP%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-006%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-007%20%C3%96NL%C4%B0SANS,%20L%C4%B0SANS%20BURS%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-008%20L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0LER%C4%B0N%20BURSLARDAN%20YARARLANDIRILMALARINA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20BA%C5%9EVURU%20VE%20KAYIT%20KABUL%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-008%20L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0LER%C4%B0N%20BURSLARDAN%20YARARLANDIRILMALARINA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20BA%C5%9EVURU%20VE%20KAYIT%20KABUL%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
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o  UNV-REK-YNT-010 Bezmidlem Vakif Universitesi Onlisans ve Lisans ESitim ve Ogretim Yonetmeligi

e UNV-REK-YNG-010 Erasmus ve Diger Degisim Programlari Yonergesi

e UNV-REK-YNG-020 Uluslararasi Ogrenci Basvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi

e UNV-REK-YNG-021 Onlisans ve Lisans Diizevindeki Programlar Arasinda Yatay Gecis, Cift Anadal
ve Yandal Yonergesi

8.3.  Uriin ve Hizmetin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Egitim-Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, bu hizmetler sunulmadan 6nce
gerekli planlama ve hazirhik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir. Universitemiz biinyesinde ders
tasarimlarina iligkin tiim bilgiler Bologna sisteminde tanimlanmistir. Program tasarim ve onay siirecleri
belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve
derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina BVU
yetkisinde olmayip, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallari
dogrultusunda yiiriitiillmektedir.

Program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu bir sekilde hazirlanmakta ve
bu yeterliklerle ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskilendirme tiim izlencelerde gosterilmektedir. Bu
cercevede hazirlanan ve her donem giincellenen izlencelere ve programlarin egitim amaclarina, kazanimlarina
ve ogrenme c¢iktilarma Ogrenci Bilgi Sistemi’nden ulasilabilmektedir. Egitim-Ogretim hizmetlerinin
planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve tanimlanmustir.

Bologna stirecine hazirlik calismalar1 kapsaminda her program i¢in program ciktilar: belirlenerek, programda
yer alan her dersin bu ¢iktilar1 ne derece karsiladigi bir matris yardimi ile degerlendirilmis ve dersler buna gore
diizenlenmistir. Ders izlencelerinde yer alan ders igerikleri de yine alaninda uzman olan 6gretim elemanlar
tarafindan hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Bu ¢aligmalar gerektiginde glincellenmektedir.

Tiim birimler tarafindan Is Takip Sistemine girilen faaliyetler aylik periyotlarda ydnetim tarafindan gdézden
gecirilmekte ve her yil sonunda birimler tarafindan yapilan faaliyet sunumlar ile degerlendirilme ¢alismalari
yapilmaktadir. Planlanan sonugtan herhangi bir sapma varsa, sunulan hizmeti etkileme veya kalite yonetim
sistemini etkileme durumuna gore sonuca ulasilmama nedeni arastirilarak gerekirse diizeltme yapilir veya
diizeltici faaliyetler baglatilir.

Iigili Dokiimanlar

o Faalivet Sunumlari

o  Kurumsal Geri Bildirim Raporu
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-010%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96NL%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-010%20ERASMUS%20VE%20D%C4%B0%C4%9EER%20DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20PROGRAMLARI%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-020%20ULUSLARARASI%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20BA%C5%9EVURU,%20KABUL%20VE%20KAYIT%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-021%20%C3%96NL%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20D%C3%9CZEY%C4%B0NDEK%C4%B0%20PROGRAMLAR%20ARASINDA%20YATAY%20GE%C3%87%C4%B0%C5%9E,%20%C3%87%C4%B0FT%20ANADAL%20ve%20YANDAL%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-021%20%C3%96NL%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20D%C3%9CZEY%C4%B0NDEK%C4%B0%20PROGRAMLAR%20ARASINDA%20YATAY%20GE%C3%87%C4%B0%C5%9E,%20%C3%87%C4%B0FT%20ANADAL%20ve%20YANDAL%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/Kalite/Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/2023-yili-faaliyet-sunumlari.aspx
https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/Kalite/Raporlar/Kurumsal-Geri-Bildirim-Raporu.aspx
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8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siire¢, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Universitemiz, disaridan tedarik ettigi proses, iiriin ve hizmetin sartlara uygunlugunu ilgili yasal mevzuata

uygun giivence altina alir ve disaridan tedarik edilen {iriin ve hizmete uygulanacak kontrolleri belirler.

Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitgelenmesi, finansmani, tedarikgi se¢imi ve degerlendirmesinde; {iriin
ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile ¢calisilmasi

saglanmaktadir.

Universitemiz hizmet tedarikgilerini ¢alisma siiresince sozlesmeler ve sartnameler kapsaminda izler, dlger ve
caligma yeterliliklerini degerlendirir. Uygun olmayan durumlar tespit edildiginde sdzlesmeler ve sartnameler
dogrultusunda gerekli degerlendirmeleri yaparak ihtiya¢ halinde degisiklige gider. Dis tedarikgilere ait

degerlendirmenin, sonuglarina ait faaliyetlere ve gerekli aksiyonlara ait yazili bilgileri muhafaza eder.

Universitemizin ihtiyaci olan degisik kategorilerdeki malzeme, teghizat ve techizatlarin onaylanan prosediirler

cergevesinde en ucuz ve en kaliteli bir sekilde, zamaninda teminini saglamak, alinan mallar ile ilgili yeni
alternatifler arastirmak i¢in Satin Alma isleyis Prosediirii olusturulmustur.

Stok kontroliiniin isleyisi, ana deponun ve depolarin kontrolii, malzeme 6n kabulii ve giris kalite kontrolii,
depolama ve muhafaza ve demirbaglarin zimmetlenmesi ve kontrolii ile ilgili yontemler belirlenerek Ayniyat
Depo Isleyis Prosediirii olusturulmustur. Tiim birimleri kapsayan bu prosediirler dogrultusunda satin alma ve
malzeme yonetimi ile ilgili tiim siiregler ytiriitiilmektedir.

Universitemize hizmet sunan tedarikgilerin verilen saglik hizmetini etkileme diizeyine gore seg¢me,

degerlendirme ve yeniden degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Bu degerlendirmeler Tedarik¢i Se¢me ve
Degerlendirme Prosediirii’ne gore yapilir.

Ilgili Dokiimanlar

e UNV-SLD-PRO-001 Satinalma Isleyis Prosediirii

e UNV-REK-YNT-008 Bezmidlem Vakaf Universitesi Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi

e UNV-SLD-PRO-002 Tedarikci Secme ve Degerlendirme Prosediirii

e UNV-SLD-PRO-003 Aynivat Depo Islevis Prosediirii

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Kapsami

Satin alinan {irlin ve hizmetlerin, satinalma sartlarina uygunlugunun kontrolii, ilgili siiregler kapsaminda
tanmimlanmis olup, kabul ve muayene siiregleri ile yiiriitiilmektedir. Uriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi
gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile calisilmasi saglanmaktadir.
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8.4.3. Dis Tedarikgi Icin Bilgi

Universitemizde satmalma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak vyiiriitiilmesi esastir. Bu
kapsamda, satinalma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesine iligkin siirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Satinalma ihtiyaglari, genel biitce calismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan {iniversite biit¢esi olusturulmaktadir.

Satin alinan {irtin ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi
oOlciide, iiriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarik¢i
ile calisilmasi saglanmaktadir.

Satin alinan iiriin ve hizmetlerin, satinalma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siire¢ler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siiregleri kapsaminda yliriitilmektedir.

Tedarik¢i se¢imi, degerlendirmesi ve izlenmesi ilgili bilgiler Tedarik¢i Segme ve Degerlendirme Prosediiriinde
ayrintili olarak yer almaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e  UNV-SLD-PRO-002 Tedarik¢i Secme ve Degerlendirme Prosediirii
e  UNV-SLD-PRO-001 Satinalma Isleyis Prosediirii
e UNV-REK-YNT-008 Bezmidlem Vakif Universitesi Satinalma ve Thale Yonetmeligi
o Tedarik¢i Sozlesmeleri

o Idari ve Teknik Sartnameler

8.5. Uretim ve Hizmet Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim 6gretim hizmetlerine iligkin siirecler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet
islemleri gibi konu basliklarin1 kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir
sekilde sunulmasi icin, egitim Ogretim hizmetlerinin gerceklestirilmesine iligkin esaslar belirlenmis ve
dokiimante edilmistir.

Egitim 6gretim hizmetlerine yonelik tiim faaliyetler ilk olarak ilgili boliim/programlarin akademik birimlerine
dair Fakiilte Kurulu Karar1 (FK) ile yiiriitiilmektedir. FK tarafindan alinan egitim o6gretim faaliyetleri
tiniversitemizin Egitim Komisyonu ve Senato Karar1 ile yonetimiz tarafindan incelenir ve karara alinir.
Egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine iliskin diizenleme
ve uygulamalar, ilgili mevzuata gére yiiriitiilmektedir. Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu
YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii gerceklestirilmektedir.
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Ilgili Dokiimanlar

UNV-REK-YNT-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Ana Yonetmeligi

UNV-REK-YNG-001 Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

UNV-REK-DYD-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslart
UNV-REK-YNT-002 Bezmidlem Vakif Universitesi Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

UNV-REK-YNG-002 Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Simav Yonergesi
UNV-REK-DYD-002 Lisans ve Onlisans Béliim/ Programlarina Iliskin Sinavlarda Uvulmasi Gereken
Esaslar

UNV-REK-YNT-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Fitoterapi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi
UNV-REK-YNG-003 Eczacilik Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

UNV-REK-YNG-004 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
UNV-REK-YNT-005 Bezmidlem Vakif Universitesi llac Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
UNV-REK-YNG-005 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Egitim Ogretim ve Sinav Yonergesi
UNV-REK-YNT-006 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
UNV-REK-YNT-007 Bezmidlem Vakif Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi
UNV-REK-DYD-007 Tez Yazim Kilavuzu

UNV-REK-DYD-008 Bilimsellik Komitesi Kilavuzu

UNV-REK-YNT-009 Bezmidlem Vakif Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Yonetmeligi

UNV-REK-YNT-010 Bezmidlem Vakif Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
UNV-REK-YNG-014 Kiitiiphane Yonergesi

UNV-REK-YNG-015 Bezmialem Vakif Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi

UNV-REK-YNG-016 Ogrenci Kuliipleri Ana Yonergesi

UNV-REK-YNG-018 Tip Fakiiltesi Tipta Uzmanlik Egitimi ve Sinav Yonergesi

UNV-REK-YNG-019 Yabanci Diller Béliimii Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi
UNV-REK-YNG-020 Uluslararasi Ogrenci Basvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi

UNV-REK-YNG-021 Onlisans ve Lisans Diizevindeki Programlar Arasinda Yatay Gecis, Cift Anadal
ve Yandal Yonergesi

UNV-REK-YNG-022 Diploma ve Diger Ilgili Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge
UNV-REK-YNG-030 Mezuniyet Oncesi Egitim Koordinasyon Kurulu Yonergesi

UNV-REK-YNG-031 Mezuniyet Sonrast Egitim Komisyonu Yénergesi

UNV-REK-YNG-032 Olcme Degerlendirme ve Sinav Komisyonu Yonergesi

UNV-REK-YNG-033 Probleme Dayali Ogretim Komisyonu Yonergesi

UNV-REK-YNG-034 Program Degerlendirme Komisyonu Yonergesi

UNV-REK-YNG-036 Tip Egitimi Ogrenci Kurulu Yonergesi
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-031%20MEZUN%C4%B0YET%20SONRASI%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-032%20%C3%96L%C3%87ME%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20VE%20SINAV%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-033%20PROBLEME%20DAYALI%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://bezmialem.edu.tr/tr/PublishingImages/Sayfalar/universitemiz/yonetmelikler-ve-yonergeler/Probleme-Dayal%C4%B1-Ogretim-Komisyonu-Yonergesi.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-034%20PROGRAM%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20KOM%C4%B0SYONU%20KURULU%C5%9E%20VE%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-036%20TIP%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20KURULU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
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UNV-REK-YNG-037 Akademik Danismanlik Yonergesi

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Universitemiz, hizmet kalitesini etkileyen, satin aldig1 iiriinler, malzemeler, yardimci malzemeler, cihazlar,
makine ve tecghizati, izleme Olgmeye imkan verecek yontemlerle tanimlar. Bu tanimlamayi hizmetin
gerceklestirilmesi boyunca tiim asamalarda yapar.

Satin alinan hizmetler ile ilgili izlenebilirligi ise yapilan s6zlesmeler, idari ve teknik sartnameler kapsaminda

saglar.

Universitemiz hizmet siireclerinin izlenebilirligini hizmet alanlari bilgileri iizerinden yapar. (Ogrenci Kimlik
No, Ogrenci T.C. No, Ders Kodlari, Derslik Isimleri, Akademik ve Idari Personel Kimlik No, Proje ve Dosya
No, Kayit No vs.)

8.5.3. Ogrenci veya Dis Saglayic1 Miilkiyeti

Universitemiz, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli
Oonlemleri almigtir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bezmialem Vakif
Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan 6grenci miilkiyeti
asagidaki gibidir.

Diploma

Onceki diplomalart
Niifus Clizdani bilgileri
Kayit Formlari

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerle
Staj defteri

ndirme formu

Proje/bitirme tezleri
Ders ddevleri

Ders sinav kagitlar
Laboratuvar numuneleri

Tiim O6grencilerin resmi evraklar1 dijital ortamda muhafaza edilmekte, sadece yabanci uyruklu o6grenci
statiisiinde yerlesen 6grencilerin evraklari ayrica arsivde saklanmaktadir. Miilkiyet kapsaminda degerlendirilen

unsurlara zarar gelmesi halinde siireg ile ilgili birim tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.
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8.5.4. Muhafaza

Universitemizde sunulan hizmetler i¢in kullanilan ve Satmalma Isleyis Prosediirii kapsaminda temin edilen
iirlinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve
ortam sartlari saglanmstir.

Arsiv alanlarinda yangin riskine karsi gerekli tedbirler alinarak Yangin sondiirme tiiplerinin aktifligi
saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e  UNV-SLD-PRO-001 Satinalma Isleyis Prosediirii
e UNV-REK-YNG-001 Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
o UNV-REK-YNG-002 Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
e UNV-REK-YNG-003 Eczacilik Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
e UNV-REK-YNG-004 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Simav Yonereesi
o UNV-REK-YNG-018 Tip Fakiiltesi Tipta Uzmanlik Egitimi ve Sinav Yonergesi
o UNV-REK-YNG-019 Yabanci Diller Béliimii ESitim-Ogretim ve Siav Yonergesi
o Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

8.5.5. Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

Ogrencilerin tiim bilgileri dgrenim gormiis oldugu ilgili fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu arsivlerinde
saklanir. Ayrica, Universitenin 6grenci otomasyon sisteminde (OBS) tiim bilgileri, transkriptinde yer alan
dersleri ve basart durumu muhafaza edilir. Ogrenci mezun olduktan sonra transkript, diplomanin yeniden
diizenlenmesi veya Ogrenci tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler mevzuata uygun olarak
yuriitiilmekte ve dokiimanlar mevzuata uygun kayit altina alinmaktadir.

Mezun iliskileri kapsaminda mezunlarimiza yonelik her tiirlii faaliyetler, Ogrenci Isleri Direktorliigii
bilinyemizde yer alan Mezunlar Ofisimiz tarafindan yiiriitilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemimizin (OBS) mezunlarimiza yonelik portali olup 6grencilerimizin mezun olmasi ile
bilgilerinin bu portala aktarilmasi1 ve sonrasinda mezun 6grencilerimizin bilgilerinde degisiklik oldugunda
portala giris yaparak buradan bilgilerini giincellemeleri ve tliniversitemiz ile iletisimlerinin devam etmesi
amaclanmistir. Béylece mezunlarimizin {iniversite ile baglarimi giiclendirerek, mezunlarimiz arasinda basta is
hayatinda olmak tizere birliktelik olusturmak, bu sayede mezunlarimizin hangi oranda istihdam edildigini takip
edebilmek hem de igverenler tarafindan gerekli yeterlilige sahip personel talep edildiginde mezunlarimizi
onerebilmek diger amaglarimiz arasindadir.

Ayrica, yil igerisinde mezunlarimizin egitim durumlari, kariyer durumlari vb. konularda goriigmeler
yapilmaktadir. Is arayis1 ve degisikligi igerisinde olan mezunlarimizin bilgileri Insan Kaynaklari
Direktdrliigiimiiz ile paylasilmaktadir. Ote yandan, diger kurum ve kuruluslardaki is ilanlar takip edilmekte,
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-001%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-002%20D%C4%B0%C5%9E%20HEK%C4%B0ML%C4%B0%C4%9E%C4%B0%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-003%20ECZACILIK%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-004%20SA%C4%9ELIK%20B%C4%B0L%C4%B0MLER%C4%B0%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-018%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20TIPTA%20UZMANLIK%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-019%20YABANCI%20D%C4%B0LLER%20B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33899&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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mezunlarimizin mezuniyet alanlaria gore uygun agik pozisyonlar 6grenci isleri birimimizin web sayfasinda
yer alan mezunlar alaninda yayimlanmakta, ayrica bu is ilanlart mezunlar portalinda ¢alisma durumu pasif olan
mezunlarimizla e-posta yolu ile paylasilmaktadir. Universite olarak ise alimlarda mezunlarimizin istihdamina
onem vermekteyiz.

Sosyal medya platformlarinda Mezunlar Ofisi olarak aktif bir sekilde faaliyet gdstermektedir. Bu platformlarda
mezunlarimizla ilgili yapilan réportajlar, haberler ve her tiirlii giincel igerikler paylasilmaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz kalite yonetim sisteminde herhangi bir degisiklige ihtiyag duydugunda, siirdiiriilebilir kalite
yaklagiminin biitiinliigiiniin bozulmamasi i¢in gerekli planlamay1 yapar. Bu planlamada hedeflere ulasilmasi
i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri, sorumluluklari ve kaynaklari tanimlar. Ogrencilere verilen hizmetlerde
degisiklik durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli diizenlemeler yapilarak bu degisiklikler
duyurulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
o  UNV-KYB-PRO-007 Degisim Yonetimi Prosediirii

8.6.  Uriin ve Hizmetin Sunumu

Universitemizde iiriin ve hizmet sunumu, belirlenen kabul kriterlerine uygun sekilde sunulmaktadur.

Ilgili Dokiimanlar

o UNV-REK-YNG-001 Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

o UNV-REK-YNT-002 Bezmidlem Vakif Universitesi Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

o UNV-REK-YNG-002 Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

e UNV-REK-YNT-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Fitoterapi Egitim Uyvgulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

o UNV-REK-YNG-003 Eczacilik Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

o UNV-REK-YNT-004 Bezmidlem Vakif Universitesi Geleneksel ve Tamamlayici Tip Ileri Arastirmalar
Uygulama ve Arastirma Yonetmeligi

o UNV-REK-YNG-004 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Siav Yonergesi

e  UNV-REK-YNT-005 Bezmidlem Vakif Universitesi llac Uyeulama ve Arastrma Merkezi Yonetmeligi

e UNV-REK-YNT-007 Bezmidlem Vakif Universitesi Saglik Uyeulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

o UNV-REK-YNT-009 Bezmidlem Vakif Universitesi Siirekli ESitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Yonetmeligi

e UNV-REK-YNG-018 Tip Fakiiltesi Tipta Uzmanlik Egitimi ve Sinav Yonergesi

e UNV-REK-YNG-019 Yabanci Diller Béliimii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
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http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-007%20DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-001%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-002%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20DENEYSEL%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-002%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20DENEYSEL%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-002%20D%C4%B0%C5%9E%20HEK%C4%B0ML%C4%B0%C4%9E%C4%B0%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-003%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20F%C4%B0TOTERAP%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-003%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20F%C4%B0TOTERAP%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-003%20ECZACILIK%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-004%20BVU%20GELENEKSEL%20VE%20TAMAMLAYICI%20TIP%20%C4%B0LER%C4%B0%20ARA%C5%9ETIRMALAR%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-004%20BVU%20GELENEKSEL%20VE%20TAMAMLAYICI%20TIP%20%C4%B0LER%C4%B0%20ARA%C5%9ETIRMALAR%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-004%20SA%C4%9ELIK%20B%C4%B0L%C4%B0MLER%C4%B0%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-005%20BEZM%C4%B0%C3%82LEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C4%B0LA%C3%87%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-007%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20SA%C4%9ELIK%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-007%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20SA%C4%9ELIK%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-009%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20S%C3%9CREKL%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-009%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20S%C3%9CREKL%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-018%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20TIPTA%20UZMANLIK%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://spdevapp01/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-019%20YABANCI%20D%C4%B0LLER%20B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
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8.7.  Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan iiriin ve altyapida
ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili
kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Uygun olmayan hizmetin diizeltilmesi, hizmetin sinirlandirilmasi, geri ¢evrilmesi, uygun olmayan hizmet ile
ilgili yetkilendirmeler, buna gore gerceklestirilecek kontroller ve kontrol neticesinde uygunsuzluk durumunda
yapilacak islemler, ilgili prosediirde agiklanmistir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-005 Uyceunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

9. Performans Degerlendirme

9.1. Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Universitemiz, asagidaki konular igin gerekli olan izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme siireglerini planlar ve
uygular:

e Hizmetin belirlenmis sartlara uygunlugunu géstermek
e Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, etkinligini gostermek
e Siirekli iyilestirmelerin nerelerde yapilabilecegini ortaya koymak

Universitemiz, bu siireglerde, istatistiksel teknikler de dahil uygulanabilir metotlar1 ve bu metotlarm uygulanma
seviyelerini belirler.

Universitemizde tiim akademik ve idari birimlerin diizenli ve siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi adina
yapilan gbézden gegirmelere iliskin yontemler Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii’nde tanimlanmustir.
Bilginin niteligine de bagli olacak sekilde Egitim Komisyonu, Senato, Yo6netim Kurullar1 vb. toplantilarinda
degerlendirmeler ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

e BVU Stratejik Planinin etkinligi yapilan 6z degerlendirmeler ile izlenmekte ve olglimlenmektedir.
Universitemizde stratejik plan izleme ve degerlendirme calismalar1 ile ama¢ ve hedeflere gore
kaydedilen ilerlemeyi, hedeflenen ve ulasilan sonuglarin karsilagtirilmasini, belirledigimiz 6 aylik bu
periyotlarda takip edilmekte, siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerimiz toplanip analiz
edilmektedir. Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu ile 6 aylik donemlerde yapilan toplantilar
ile de yil i¢inde hedeflerimizin gerceklesip gerceklesmedigi, performans kriterlerimize gore
degerlendirilmekte ve hedeflerimizde meydana gelen sapmalar ortaya ¢ikarilip, sonuglara dayali
onlemler almmaktadir. Bir sonraki donemin hedefleri bir sonraki Stratejik Planlama Izleme ve
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Degerlendirme Toplantisinda goriisiilerek takip edilmekte ve gerekli ise her sene giincellestirilmesi
saglanmaktadir.

e lyilestirmeye acik alanlari tespit etmek ve ¢dziime yonelik stratejiler gelistirmek amaciyla dis
paydaslarimiza her y1l dis paydas anketi uygulanmaktadir.

e Izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme i¢in TS EN ISO 9001:2015 standartlarinin da bir geregi olan i¢
Tetkik c¢alismalar1 her yil Kalite, Akreditasyon ve Derecelendirme Birimi tarafindan I¢ Tetkik
Prosediirii dogrultusunda yapilmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik raporlart yonetimin gézden gecirmesi
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

e Universitemizin sahip oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgemizin devamliliginin
saglanmasi i¢in Gozetim Denetimleri TSE tarafindan yapilmaktadir.

e Universitemizin Yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 5 yilda 1
Kurumsal D1s Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda
Kurumsal Geri Bildirim Raporu Universitemiz ile paylasiimaktadir. Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’nda yer alan “gelismeye acik yanlar” ve KGBR’de ortaya ¢ikan kurumun giiclii yanlarinin
siirdiiriilebilir olup olmadig1 2 yilda 1 Izleme Programi kapsaminda degerlendirilmektedir.

e Ayrica Universitemizde verilen hizmetler her y1l Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan denetlenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

e  UNV-KYB-YON-003 Bezmialem Vakif Universitesi Stratejik Plant

o UNV-KYB-PRO-003 I¢ Tetkik Prosediirii

e  UNV-KYB-PRO-004 Yonetim Gézden Gecirme Prosediirii

e UNV-SGB-PRO-001 Stratejik Yonetim Prosediirii

e  UNV-KYB-PRO-005 Uyeunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

o Siire¢c Planlar

9.1.2. Paydas Memnuniyeti
Universitemiz, kalite yonetim sistemi caligsmalar1 kapsaminda, hizmet alan kisi ve kuruluslarin taleplerinin

(sartlarinin) karsilanip karsilanmadiginin geri bildirimlerini; memnuniyet, sikayet ve oneri seklinde alir. Bunun

icin anket, yiiz ylize goriisme, sosyal medya, Oneri sistemi gibi araglar1 kullanir.

Ilgili Dokiimanlar

UNV-KYB-PRO-008 Paydas Memnuniyetini Artirma Prosediirii
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9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Universitemiz, kalite yonetim sistemi siireglerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda &l¢iilmesi i¢in uygun
metotlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve siirekli iyilestirilmesinin
nerede yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder.

Kalite yoOnetim sistemi kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri
kaynaklarini olusturur. Mevzuatin zorunlu kildig1 veya kalite yonetim sistemi i¢in gerek goriilen raporlamalar,
bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin metotlar, ilgili kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda ve is
akis siireclerinde belirtilmistir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-004 Yonetim Gozden Gecirme Prosediirii
o  UNV-SGB-PRO-001 Stratejik Yonetim Prosediirii

9.2. ¢ Tetkik
Universitemiz, kalite yonetim sisteminin,
e Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite ydnetim sistemi sartlarina uyup uymadigini,
e Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek tizere planl
araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.
Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili
kalite yonetim sistemi doklimantasyonunda tanimlanmaistir.

Tetkikgilerin tarafsizig ve sorumluluklarinin ayrmtilar I¢ Tetkik Prosediirii’nde verilmistir. Bu prosediire
gore, tetkikler yillik olarak planlanir. Tetkikler, tetkik edilecek faaliyetle ilgili olmayan, tarafsiz ve kurulus ici
kalite tetkik egitimi almis personel tarafindan yiiriitiiliir.

Tetkik sonuglari, prosediire gére kaydedilir, tetkik sonuglar1 birim sorumlularina sunulur. ilgili birim
sorumlular1 gerekli diizeltici faaliyetleri planlar ve uygulamaya koyar. Eger boliimle ilgili uygunsuzluklar var
ise takip denetimler yapilarak faaliyetin etkinligi dogrulanir.

Genel i¢ tetkik sonuglari, Kalite, Akreditasyon ve Derecelendirme Birimi tarafindan Ust Yonetime bildirilir,
Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisinda degerlendirilir. I¢ tetkik dokiimanlari ve sonuglari saklanir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-003 I¢c Tetkik Prosediirii
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9.3.

9.3.1.

Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

Genel

Ust yonetim, kalite ydnetim sistemini; bu sistemin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin siirekliligini ve

kurulusun stratejik yoniiyle uyumunu giivence altina almak i¢in planlanmis araliklarla (en az yilda bir kez)
gbzden gegirmeler yapar.

9.3.2.

Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Yonetimin gézden gecirmesi i¢in planlt bir sekilde;

Onceki yonetimin gozden gecirmelerinden gelen faaliyetlerin durumu,
Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasinin G6zden Gegirilmesi

Kalite yonetim sistemini ilgilendiren dis ve i¢ konulardaki degisiklikler,
Paydaslarin memnuniyet, sikayet ve Onerileri ve anket sonuclar1 degerlendirmesi
Stratejik Plan izleme ve degerlendirme sonuglari

Siire¢ performans gostergeleri

Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

[zleme ve 6l¢me sonuclari

Denetim Sonuglar1 (Oz degerlendirme, I¢ tetkik sonuglari, dis denetimler)
Di1s Tedarikgilerin Performansi

Kaynaklarim yeterliligi

Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri, olusturulan risk analizlerinin {ist yonetimle paylasiimasi

Iyilestirme igin firsatlar

konular ile ilgili bilgi, list yonetime rapor edilir.

Ilgili Dokiimanlar

9.3.3.
Y Onet
[ ]
[ ]

UNV-KYB-PRO-004 Yonetim Gézden Gecirme Prosediirii
UNV-SGB-PRO-001 Stratejik Yonetim Prosediirii

Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

imin gézden gecirme sonucunda iist yonetim;
Iyilestirme firsatlar:
Kalite yonetim sisteminde ihtiya¢ olan degisiklikler
Kaynak ihtiyaclar

konularina iligkin iyilestirme kararlar1 ve bu kararlar kapsaminda yapilacak faaliyetleri ve sorumluluklari

belirler. Yonetimin gozden gec¢irmesinin sonuglarinin delili olarak yazil bilgiler muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar

UNV-KYB-PRO-004 Yonetim Gozden Gecirme Prosediirii
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10. Tyilestirme

10.1. Genel

Universitemiz, bilinen veya &ngoriilen sartlarin karsilanmasi igin {iriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi,
diizeltilmesi, onlenmesi veya istenmeyen etkilerin azaltilmasi, kalite yonetim sisteminin etkinliginin ve
performansinin iyilestirilmesi hususlarint géz 6niine alarak;

e Ogrenci memnuniyetini artirmak ve dgrenci sartlarini karsilamak igin gerekli faaliyetleri uygulamak ve
iyilestirmek (diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, degisiklik atilimi, inovasyon ve
reorganizasyon gibi) icin firsatlar1 belirler ve secer.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitemiz bir uygunsuzluk olustugunda,

e Uygunsuzluga tepki verilmesi ve miimkiin olmas1 durumunda; uygunsuzlugun kontrol edilmesi ve
diizeltilmesi i¢in eyleme gecer ve sonuglarini takip eder,

e Uygunsuzlugu gozden gecirir ve analiz eder, uygunsuzlugun nedenlerini belirler,

e Benzer uygunsuzluklarin var olup olmadigini veya gerceklesip gergeklesmeme olasiligini belirler,

e Uygunsuzlugun bagka bir yerde tekrar etmemesi veya olusmamasi i¢in nedenlerinin giderilmesi
amaciyla eyleme ge¢me ihtiyacini degerlendirir, gerekli tiim faaliyetleri uygular,

e Upygulanan tiim diizeltici faaliyetlerin etkinligini gézden gegirir,

e Gerekliyse, planlama esnasinda belirlenen risk ve firsatlar1 giinceller,

e Gerekli olan durumlarda kalite yonetim sisteminde degisiklikler yapar.

Diizeltici faaliyetler, karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun diizeyde belirlenir. Uygunsuzluklarin ve
gerceklestirilen miiteakip eylemlerin yapis1 ve diizeltici faaliyetin sonuglar ile ilgili yazili bilgiler muhafaza

edilir.

Ilgili Dokiimanlar

e UNV-KYB-PRO-005 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

10.3. Siirekli Iyilestirme

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesini, hizmet kalitesini ve Ogrenci
memnuniyetinin arttirilmasini esas alir.

Universitemiz, misyonunu, vizyonunu, kalite politikasini, stratejik planini, kalite hedeflerini, siireglerini, tetkik
sonuglarini, veri analizlerini, diizeltici faaliyetlerinin sonuglarin1 ve yonetimin gézden gecirme raporlarini
kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.
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Revizyon icerigi
Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi
00 01.06.2019 Ik Yayin
4.3,7.5.2,8.1, 8.2.3, 10.3 maddelerinin igerigi ve
01 10.09.2019 5.1.1,5.2.2,6.1,6.2,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.5.2,8.2.3,8.4.1,8.4.3,8.5.5,
9.3.2, 9.3.3 maddelerinin ilgili dokiimanlar kism1 glincellenmistir.
0 17.03.2021 1.6 fnaddesme Lll’lkf?dln adre§1 .eklenmlstlr. 5.1.1 maddesinin ilgili
dokiimanlar kismi giincellenmistir.
03 18.03.2022 4.“1, 4.2, 6.‘1,. 6.2 ve 9.1.1 mafidﬁlermm 1lg11‘1 dokiimanlar kismi
giincellenmistir. 5.1.1 f madddesi gilincellenmistir.
04 20.10.2022 Gozden gegirilerek revize edilmistir.
05 21.06.2023 Gozden gegirilerek revize edilmistir.
06 30.12.2024 5.2,5.2.1,5.2.2 ve 5.3 igerikleri giincellenmistir.
07 13.02.2026 Gozden gegirilerek revize edilmistir.
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