
BEZMİALEM VAKIF ÜNİVERSİTESİ 
2021 YILI DIŞ PAYDAŞ ANKETİ



• Üniversitemizin Kalite Güvence Sistemi çalışmalarının katılımcı bir yaklaşımla sürdürülmesinde ve 

Üniversitemizin liderlik, yönetim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı 

faaliyetlerinin sürekli iyileştirilmesine yönelik siz değerli paydaşlarımızın görüş, beklenti ve önerilerine 

ihtiyaç duyulmaktadır. 

• Bu kapsamda öncelikli olarak üniversitede yer alan tüm idari ve akademik birim/bölümlerden paydaş 

listelerinin güncel hali istenmiş ve Dış Paydaş Anketi hazırlanmıştır.  

• Anketimiz birim/bölümlerden gelen ve  üst yönetim ile belirlenen 429 paydaşımıza gönderilmiştir. 

07.03.2022- 20.05.2022 tarihleri arasında uygulanan anketimiz 131 paydaşımız tarafından cevaplanmıştır.

2021 YILI DIŞ PAYDAŞ ANKETİ



KURUM KURULUŞ TÜRÜ
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BİLGİLERE ULAŞMADA YARARLANDIĞINIZ İLETİŞİM KANALLARI
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İNTERNET SİTEMİZDE PAYLAŞILAN AŞAĞIDAKİ RAPORLAR 
HAKKINDA NE DERECE BİLGİYE SAHİPSİNİZ?

2021-2023 Stratejik Planı Kurum İç Değerlendirme Raporları Kurum Dış Değerlendirme Raporları

Haberim var, inceledim 16% 14% 14%

Haberim var, ancak incelemedim 24% 25% 31%

Haberim yok, incelemedim 60% 61% 54%
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ÜNİVERSİTENİN LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE YETENEĞİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ
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ÜNİVERSİTENİN EĞİTİM-ÖĞRETİM YETENEĞİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ
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 [Eğitim-öğretim
faaliyetleri için
yeterli fiziksel

altyapıya sahiptir.]

 [Eğitim-öğretim
için yeterli nitelikte
öğretim elemanına

sahiptir.]

 [Eğitim-öğretim
müfredatlarını
nitelikli iş gücü

yetiştirmek üzere
güncel tutar.]

 [Öğrencilere
verilen iş başında

mesleki
uygulamalara

(staj/uygulama
faaliyetleri vb.)

önem verir.]

 [Öğrencilerin karar
alma süreçlerinde
temsil ve katılım

gücü vardır.]

 [Uzaktan eğitim
faaliyetleri
yeterlidir.]

 [Üniversite
adaylarına tavsiye

edilebilir.]

 [Toplumsal
gelişime katkı

sağlayan mesleki
eğitim, kurs,

sertifika faaliyetleri
yürütür.]

Genel Toplam

Kesinlikle Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle Katılıyorum
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[Araştırma-geliştirme
faaliyetleri için yeterli

fiziksel altyapıya
sahiptir.]

[Araştırma-geliştirme
faaliyetleri için yeterli

nitelikte öğretim
elemanına sahiptir.]

[Araştırma-geliştirme
faaliyetleri için yeterli

teknolojik altyapı
imkanlarına sahiptir.]

[Araştırma-geliştirme
faaliyetleriyle bilime

önemli katkılar
sağlar.]

[Girişimcilik ve
kuluçka hizmetleri

sağlar.]

[Teknik ve laboratuvar
ölçüm analiz

hizmetleri yeterlidir.]

[Uluslararası düzeyde
araştırmalar yapar.]

[Üniversite, bilimsel
araştırma projelerine

dış paydaşlarıyla
gereken iş birliğini

sağlayarak katkı verir.]

[Üniversite, sanayi iş
birliğine önem verir.]

[Yayınları bilimsel
açıdan kalitelidir.]

Genel Toplam

Kesinlikle Katılmııyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle Katılıyorum

ÜNİVERSİTENİN ARAŞTIRMA-GELİŞTİRME YETENEĞİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ
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[Bölge halkının sosyal
ve kültürel yaşamına
olumlu katkı sağlar.]

[Faaliyetlerinde
çevresel duyarlılığı

benimser.]

[Programlar açılırken
yerel düzeyde

sektörel ihtiyaçlar
dikkate alınır.]

[Sunduğu hizmetlerle
toplumsal gelişime

katkı sağlar.]

[Toplumla kurduğu
iletişim becerisi

yeterli ve güçlüdür.]

[Toplumsal gelişime
katkı sağlayan mesleki
eğitim, kurs, sertifika
faaliyetleri yürütür.]

[Toplumun
ihtiyaçlarına yönelik

projeler üretir.]

Genel Toplam

Kesinlikle Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle Katılıyorum

ÜNİVERSİTENİN TOPLUMSAL KATKI SAĞLAMA YETENEĞİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ



ÜNİVERSİTEMİZLE İŞBİRLİĞİ YAPTIĞINIZ EN ÖNEMLİ ÜÇ KONUYU 
İŞARETLEYİNİZ.
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SİZCE ÜNİVERSİTEMİZİN TANINIRLIK DÜZEYİ NEDİR? 

39%

35%

8%

0%

18%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Yeterince Tanınıyor Tanınıyor Kararsızım Tanınmıyor Yeterince Tanınmıyor



ÜNİVERSİTEMİZİN DIŞ PAYDAŞI OLMAKTAN MEMNUN 
MUSUNUZ? 
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BEZMİALEM VAKIF ÜNİVERSİTESİNİN SİZCE GÜÇLÜ YÖNLERİ 
NELERDİR?

• İletişimi, alanındaki kalitesi

• Vakıf olması

• Köklü bir Vakıf geleneğinin kazandırdığı tecrübe yol alma süreçlerini hızlandırıyor.

• Siyasal ve bireysel ilişkileri

• Çok iyi bir akademik kadro ve çok iyi bir marka

• Sağlık

• İlkeli ve güven veren bir yönetime sahip olduğu düşüncesindeyim.

• Dinamik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmesinin yanında eğitim-öğretim faaliyetleri için gelişime açık, tatminkar seviyede fiziksel altyapıya sahip olmasıdır.

• Köklü bir kurum olması

• Bilimsel araştırma olanakları

• Akademik kadrosu

• Yenilikçi, medeni, çalışkan

• Kurumsaldır, sağlık alanında toplumda olumlu bir yeri vardır, gelişime açıktır.

• Nitelikli kütüphane personeli / Sağlık alanında önemli üniversitelerden olması

• Kurum Kültürü Güçlüdür

• Lokasyonu, tarihi, eğitim ve ögretim faaliyetleri. İyi Hekimler yetiştirdiğine inanıyorum.

• Geniş ölçekte bilimsel faaliyetlere sahip olması

• Güçlü bir hastanesinin olması

• Alt yapı ve teknik cihazlar

• Konumu, Mekanı ve Tarihi

• Köklü geçmişi ve dinamik insan kaynağı

• Sağlık hizmetine verdiği önem ve topluma hizmet

• Sağlık

• İyi bir akademik altyapıya sahip olması güçlü tarafını oluşturmaktadır.

• Eski bir ana kuruluş olması saygın bir isme sahip olması

• Finansal Kaynakları

• Yönetim sistemlerine verilen önem, vakıf üniversitesi olması

• Araştırma ve geliştirme faaliyetleri için gerekli her türlü teknik donanımlara sahip olması.

• Tarihi geçmişi

• Güçlü öğretim kadrosu ve araştırmalara temel olacak gelişmiş alt yapı



BEZMİALEM VAKIF ÜNİVERSİTESİNİN SİZCE GELİŞMEYE AÇIK 
YÖNLERİ NELERDİR?

• Dünyadaki gelişmelere uyum sağladığını ve düzenli çalışma ilkeleri olması

• Kampüs sayısı artmalı, Sosyal tesisleri olmalı

• Daha çok tıp alanında olması

• Bilimsel ve teknolojik altyapısı

• Farklılaşma konusuna daha çok odaklanılabilir

• Personellerinin haklarını gözetmesi, araştırma merkezi olanakları

• Bence kademeli ve istikrarlı bir yapılanmaya zaten sahiptir.

• Üniversite-sanayi işbirliği ve toplumsal gelişime katkı sağlayacak etkinliklerinin artırılması.

• Tanınırlık faaliyetleri

• Dinamik akademik kadro

• Daha çok tanıtıma ihtiyacı var

• Sağlık

• Eğitim dilinin ingilizce olması rakabeti kuvvetlendirebilir

• Akademisyen memnuniyeti ve çalışan hekimlerin memnuniyetine ve çalışma şartlarına daha fazla özen gösterilmesi gerektiği kanısındayım.

• Binaların fiziksel olarak modernizasyonu

• Görünürlük

• Araştırma geliştirme faaliyetleri

• Eğitim ve araştırma

• Yok

• İyi bir akademik altyapıya sahip olmak zaten üniversitenizin gelişmelere açık olması anlamına gelmektedir. 

• Tanıtım, Uluslararası Akademik Çalışma ve Yayınlar

• BGYS, EYS, MMYS sistemlerinin kurulması

• Bu konuda fikrim yok.

• Sosyal etkinlikler

• Araştırma-geliştirmeye ve alanında yetkin araştırmacı meslek elemanları yetiştirmeyi hedef alması



ÖNEMLİ OLDUĞUNU DÜŞÜNDÜĞÜNÜZ VE EKLEMEK 
İSTEDİĞİNİZ DİĞER HUSUSLARI BELİRTİNİZ.

• Böyle bir anketin hazırlanması kurumun imajı ve planlamaları için oldukça güzel bir uygulama olmuştur.

• Altyapı olanakları iyileştirilmeli

• Bir kez daha nasıl farklılalışabileceğinin değerlendirilebileceğini düşünüyorum

• Bu anketiniz bile bence her fikre açık olduğunuzu simgelemektedir yani her fikre açık olan bir kurum her daim gelişerek büyümeye devam eder. Teşekkür ederim.

• Ulusal ve uluslararası tanınırlığını artıracak faaliyetlerinin geliştirilmesi yararlı olacaktır.

• Sunduğunuz hizmetleri en iyi yapmaya çalıştığınız için tüm emeklerinizden ötürü teşekkür ederiz

• Mevcudu koruyarak kütüphane elektronik kaynak koleksiyonlarının arttırılması

• Akademisyenlerine kıymet verdiğini hissettirmesi gerektiğini düşünüyorum.  Kaliteli bilimsel yayın sayısını arttırmak için mali desteğini arttırabilir.

• Öğrencilerin sosyal gelişimi için daha fazla eğitim ve organizasyon düzenlemelidir

• Mali işler ve ödemeler kabus!

• BAP üzerinden araştırma projelerine destek sağlanması

• Teşekkürler

• Teşekkürler

• Yok.

• Mezuniyet sonrası çalışmalar yapan genç akademisyenlerin teşvik edilmelerinde öncülük etmek ve diğer üniversitelere de örnek olmak.  Teşekkürler



2021 YILI DIŞ PAYDAŞ ANKETİ GENEL DEĞERLENDİRME

Anket Gönderilen Paydaş Sayısı 429

Anketi Cevaplayan Paydaş Sayısı 131

Ankete Katılım Oranı %31

Soru Grupları Memnuniyet Oranı

Üniversitenin Liderlik, Yönetim Ve Kalite Yeteneğinin Değerlendirilmesi %69

Üniversitenin Eğitim-öğretim Yeteneğinin Değerlendirilmesi %69

Üniversitenin Araştırma-Geliştirme Yeteneğinin Değerlendirilmesi %75

Üniversitenin Toplumsal Katkı Sağlama Yeteneğinin Değerlendirilmesi %68

• Anketi cevaplayanların %56’sı üniversite mensubudur.

• Bezmialem hakkında en çok bilgi edinilen yer %31 oran ile web sayfamızdır.

• Web sayfamızda paylaştığımız raporlarımız (Stratejik Plan, İç Değerlendirme, Dış Değerlendirme) hakkında paydaşlarımızın 
(%60 oranında) çoğu bilgi sahibi değildir.

• Paydaşlarımızla en çok işbirliği yaptığımız konular «Eğitim-Öğretim, Bilimsel Etkinlikler, Araştırma-Geliştirme» alanlarıdır.

• Paydaşlarımızca Üniversitemiz tanınan bir üniversitedir. (%74 oranında)

• Dış paydaşlarımız dış paydaşımız olmaktan memnundur. (%97 oranında)



Teşekkürler
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