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Bezmialem Vakif Universitesi Dis Paydas Memnuniyet Anketi

Universitemizde Kalite Giivence Sistemi calismalarinin, etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesi,
surekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaci ile Dis Paydas Memnuniyet Anketleri 3 baslikta
hazirlanmis ve anketimiz tim uUniversitelere ve Ust yonetim ile belirlenen kurumlara génderilmistir.

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda uygulanan anketimize;

1) Idari Hizmetler - 44 katihim
2) Egitim Ogretim Hizmetleri — 45 katilim

3) Arastirma Gelistirme Hizmetleri ve Topluma Yonelik Hizmetler — 25 katilim

saglanmistir.

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe




o L1J L] e e =
Anketin Gonderildigi Kurumlar
BEZMIALEM
VAKIF ONIVERSITESI
Sira No Kurum Sira No Kurum

1 Cumhurba§kan||§| _ . 1 Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEBDAD)

2 Curnhurbagka?llgl Strateji ve Biite Baskanig 2 Turk Anesteziyoloji ve Reanimasyon Dernegi

3 Sag|_|k MB.a.kanllgl = 3 Kulak Burun Bogaz Hastaliklari Anabilim Dali Bas Boyun Cerrahisi Dernegi

4 Milli Egitim Bakanhgi

5 Genclik ve Spor Bakanlig: 4 Tiirkiye Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Yeterlilik Kurulu

6 Tarim ve Orman Bakanligi 5 Tirk Beyin Damar Hastaliklari Dernegi

7 Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) 6 Tirk Radyoloji Yeterlilik Kurulu Egitim Kurumlari ve Programi Degerlendirme Komisyonu

8 Yiiksekogretim Kalite Kurumu (YOKAK) 7 Turk Ortopedi ve Travmatoloji Birligi Dernegi

9 Istanbul Valiligi — 8 Tiirk Cerrahi Yeterlik Kurulu

10 Vaklflar Genel Mudur_lugu - - 9 Tirk Tibbi Onkoloji Dernegi Yeterlik Kurulu

11 TUrkly.{e Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudurlugi 10 Turkeell Akaderni

12 Tum Universiteler (203) —

13| Sosyal Givenlik Kurumu Baskanligi 11 |Bezmialem Mezunlar Dernegi _

14 Vakiflar 1. Bdlge Mudiirligi 12 Nova Nutrica Dogal Yasam ve Saglk Urtnleri

15 | vakiflar 2. Bolge MudiirlGgi 13 |NatiVital Dogal Yagam Sanati

16 | istanbul il Saghk Midiirliigi 14 |TAV Ozel Givenlik Hizmetleri

17  |istanbul Halk Saghg Mudirltgi 15  |Tepe Servis ve Yonetim

18 !stanbul Aile, Calisma ve Sosyal I:Iizmetler Il MUdurlugi 16 Bekard Yemek Uretim

19 !stanbul Yurtlfur Bol.genl\/l.tlj?.tljrlugu 17 Turex Turizm

20 Istanbul Emniyet MudurlGgi

21 |istanbul Valiligi il G idaresi 8 MONAD Yazihm ve Daltisiganiik

22 Fatih Kaymakamligi 19 MNT Saglik Hizmetleri

23 | Eylip Kaymakamligi 20  |Gul Ecza Deposu

24 Sultangazi Kaymakamligi 21 Anadolu Ajansi

25 | Beykoz Kaymakamlig 22 British Academy

26 |istanbul Biyiiksehir Belediyesi 23 Tipta Uzmanlik Kurulu

27 Fatih Belediye Baskanhg

28 Eylip Belediye Baskanhgi

29 Sultangazi Belediye Baskanligi

30 Beykoz Belediye Baskanligi

31 Fatih ilce Emniyet Mudiirliigii

32 Fatih Nufus Madurlaga

33 Fatih ilge Saghk Midurligi

34 | Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE)

35 | Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

36 |istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)

37 Tiirkiye Saglhk Enstitiileri Baskanhg (TUSEB) .

38 | Tiirk Standardlari Enstitiisii %Akfa ]klASl’{lk %Me

39 Vakifbank Vatan Caddesi Subesi




20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda 3 alanda uygulanan dis paydas anketimize

katilanlar genel olarak degerlendirildiginde;

Tum anket gruplarimizda Fikrim Yok cevabi verenlerin ortalamasi: %31
* |dari Hizmetler grubunda Fikrim Yok: %28
e Egitim Ogretim Hizmetleri grubunda Fikrim Yok: %33

* Arastirma Gelistirme Hizmetleri ve Topluma Yonelik Hizmetler grubunda Fikrim Yok: %33

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe




Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda 3 alanda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar genel olarak

degerlendirildiginde;

Yeterince Taninmiyor
Taninmiyor

Sizce Universitemizin taninirlik diizeyi nedir? Kararsizim

Yeterince Taniniyor
Taniniyor

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim

Sizce Universitemizin taninirlik diizeyi nedir? Kararsizim

Cok Memnunum
Memnunum

Kesinlikle Katilmiyorum

Universite ile ilgili aradigim bilgilere; Katilmiyorum

[Resmi internet sitesinden ulasabiliyorum.]
[Resmi sosyal medya hesaplarindan ulasabiliyorum.] Fikrim Yok
[Basili medyadan (gazete, dergi, vb.) ulasabiliyorum.]

[Radyo/Televizyondan ulasabiliyorum.]

. o Kesinlikle Katiliyorum
[Resmi yazismalardan ulagabiliyorum.]

N A R Katiliyorum
[Universite ile ortak yuritilen calismalardan
ulasabiliyorum.]
[Universitede yapilan etkinliklerinden ulasabiliyorum.] Kararsizim

50%

12%

38%

7%

49%

43%

10%

21%

43%

26%

Universitemize iliskin olarak asagida verilen ifadelere ne

olgiide katildiginizi belirtiniz.
[Vakif kiltlrtine bagh]
[Yenilige acik]
[isbirlikgi]
[Girisimci]

[Seffaf ve tarafsiz]
[Glven veren]
[Uretken]

[Alt yapi/fiziki donanima sahip]
[Toplum ve gevreye duyarli]
[Yapici/Cozim odakh]
[Uluslararasi iliskilere sahip]
[Mesleki etik uygulamalara bagh]
[Sosyal sorumluluk projeleri tireten]

Kesinlikle Katilmiyorum

(v)
Katilmiyorum A
Fikrim Yok 30%
Kesinlikle Katiliyorum 40%
Katiliyorum
Kararsizim 25%

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe



Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda 3 alanda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar genel olarak

degerlendirildiginde;

Personelimiz/Personelimize;
[Kolaylikla ulasilabilir.]
[Yetkindir.]

[Gorev ve sorumluluk bilincine sahiptir.]
[Soru ve taleplere zamaninda donds yapar.]
[iletisim becerilerine sahiptir.]

Universitemizin beklentilerinizi karsilama
diizeyinden memnun musunuz?

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Hic Memnun Degilim
Memnun Degilim

Kararsizim

Cok Memnunum
Memnunum

6%

32%

38%

24%

9%

44%

47%

Hi¢ Memnun Degilim

0,
Memnun Degilim e
Universitemizin dis paydasi olmaktan memnun Kararsizim 36%
musunuz?
Cok Memnunum 55%
Memnunum

[Kurum ig [Kurumsal Geri
Degerlendirme Raporu] Bildirim Raporu]
Universitemizin kaliteyi arttirmaya yonelik politika Evet Hayir Evet Hayir

ve uygulamalarini iceren, paydaslari bilgilendirmeye
yonelik web sitemizde yer alan asagidaki raporlari

incelediniz mi? 44% 56% 30% 70%

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe




Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar alana 6zgl sorular 1siginda
degerlendirildiginde;

idari Hizmetler (44 kurum)

Kesinlikle Katilmiyorum

1)
Katilmiyorum 10%

Universitemiz; o .
[Talep edilen hizmeti zamaninda yerine getirir.] Fikrim Yok 34%

[Personeli ve mezunlari etik degerlere baglidir.]
[Kurumsallagsmanin sirdurulebilir olmasini saglar.] Kesinlikle Katiliyorum 40%
[Planlanan faaliyetler konusunda paydaslarinin géruslerini alir.] Katiliyorum

Kararsizim 16%

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe




Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar alana 6zgl sorular 1siginda
degerlendirildiginde;

Egitim Ogretim Hizmetleri (45 kurum)

Kesinlikle Katilmiyorum

. . Katilmiyorum 9%
Universitemiz/Universitemizde;
[YUratllen egitim 6gretim slirecinden memnunum.]
[Yuratllen egitim-6gretim nitelikli is glicline katki saglar.] Fikrim Yok 38%
[Egitim-Ogretim slirecleri ilgili sektorlerle is birligi icerisinde ylrutdlir.]
[Bolim ve programlar sektoriin ihtiyacglarini karsilayacak yeterliliktedir.]
[Blnyesinde yirutulen bilimsel calismalar bilime katki saglar.] o
[Mezunlarina is bulmada katki saglar.] Kesinlikle Katihyorum 29%
[Ogrencilerine is hayatina yonelik bilgiler verir.] Katiliyorum
[Uluslararasi isbirligini gelistirilmeye yonelik faaliyetler yiritir.]
[Mezunlar akademik donanim ve mesleki yeterlilige sahiptir.]
Kararsizim 24%

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe



Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar alana 6zgl sorular 1siginda
degerlendirildiginde;

Egitim Ogretim Hizmetleri (45 kurum)

Kesinlikle Katilmiyorum 12%
Katilmiyorum
Universitemizde;
[Yiritilen faaliyetler ve projeler hakkinda paydaslar bilgilendirilir.] Fikrim Yok 48%

[Yeterli sayida arastirma merkezi vardir.] o
Kesinlikle Katiliyorum

[Arastirma merkezlerinin faaliyetleri yeterlidir.] 14%

[Arastirma Merkezleri tarafindan gelistirilen Grin sayisi yeterlidir.] Katiliyorum
Kararsizim 25%
) Kesinlikle Katilmiyorum 10%

Universitemizde; Katilmiyorum
[Sosyal sorumluluk bilinciyle topluma faydali projeler hazirlanir.] o
[Topluma yonelik kurs ve sertifika programlari diizenlenir.] Fikrim Yok 42%
[Topluma yonelik yuritilen bilimsel ve sosyal faaliyetler etkili bir sekilde duyurulur.] o

[Toplumun bilgilendirilmesine ydnelik yayinlar (brosiir, kitapgik, dergi vb.) iiretilir.] Kesinlikle Katiliyorum 26%

[Toplumun beklentileri dogrultusunda hizmetler verilir.] Katiliyorum

[Cevreyi koruma ve iyilestirmeye yonelik faaliyetler yeterlidir.]

Kararsizim 23%

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe




Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar alana 6zgl sorular 1siginda
degerlendirildiginde;

Arastirma Gelistirme Hizmetleri ve Topluma Yonelik Hizmetler (25 kurum)

Kesinlikle Katilmiyorum

(v)
Katilmiyorum 4%
Universitemizde; .
[Yuritilen faaliyetler ve projeler hakkinda paydaslar bilgilendirilir.] Fikrim Yok 51%
[Yeterli sayida arastirma merkezi vardir.] o
[Arastirma merkezlerinin faaliyetleri yeterlidir.] Kesinlikle Katiliyorum 19%
[Arastirma Merkezleri tarafindan gelistirilen (iriin sayisi yeterlidir.] Katiliyorum
Kararsizim 26%
Kesinlikle Katilmiyorum 4%
(1]
Universitemizde; Katilmiyorum
[Sosyal sorumluluk bilinciyle topluma faydali projeler hazirlanir.]
o o
[Topluma yonelik kurs ve sertifika programlari diizenlenir.] Fikrim Yok 38%
[Topluma yonelik yuritilen bilimsel ve sosyal faaliyetler etkili bir sekilde duyurulur.] o
[Toplumun bilgilendirilmesine yonelik yayinlar (brosur, kitapgik, dergi vb.) Uretilir.] Kesinlikle Katiliyorum 37%
[Toplumun beklentileri dogrultusunda hizmetler verilir.] Katiliyorum
[Cevreyi koruma ve iyilestirmeye yonelik faaliyetler yeterlidir.]
Kararsizim 21%

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe



Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar alana 6zgi sorular 1siginda  Memnuniyetsizlik orani
%10 lizerinde olanlar degerlendirildiginde;

> Universitemizde verilen idari hizmetler kapsaminda "Planlanan faaliyetler konusunda paydaslarinin goriislerini alir" sorusunu;
* %11 oraninda katilmiyorum,
* %32 oraninda fikrim yok,
* %14 oraninda kararsiz,
* %43 oraninda katiliyorum olarak degerlendirmistir.

> Universitemizde verilen egitim dgretim hizmetleri kapsaminda; "Mezunlarina is bulmada katki saglar" sorusunu;
* %11 oraninda katilmiyorum,
* %42 oraninda fikrim yok,
* %24 oraninda kararsiz,
* %22 oraninda katiliyorum olarak degerlendirmistir.

> Universitemizde verilen egitim 6gretim hizmetleri kapsaminda; " Toplumun bilgilendirilmesine yonelik yayinlar (brosiir, kitapgik,
dergi vb.) tiretilir " sorusunu;
* %13 oraninda katilmiyorum,
* %49 oraninda fikrim yok,
* %22 oraninda kararsiz,
* %16 oraninda katiliyorum olarak degerlendirmistir.

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe



Sonu¢ (Devam)

20.12.2019- 31.12.20109 tarihleri arasinda uygulanan dis paydas anketimize katilanlar alana 6zgu sorular 1si8inda  Memnuniyetsizlik orani
%10 uzerinde olanlar degerlendirildiginde;

>

>

Universitemizde verilen egitim dgretim hizmetleri kapsaminda; " Yeterli sayida arastirma merkezi vardir " sorusunu;
* %13 oraninda katilmiyorum,
* %47 oraninda fikrim yok,
* %27 oraninda kararsiz,
* %13 oraninda katiliyorum olarak degerlendirmistir.

Universitemizde verilen idari hizmetler kapsaminda " Arastirma merkezlerinin faaliyetleri yeterlidir ve Arastirma merkezleri
tarafindan gelistirilen uriin sayisi yeterlidir " sorusunu;

* %13 oraninda katilmiyorum,

* %51 oraninda fikrim yok,

* %24 oraninda kararsiz,

* %11 oraninda katiliyorum olarak degerlendirmistir.

Saglikta Tki Asirlik Tecriibe
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