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BOLUM 1 AMAC

1. AMAC

Bu El Kitabi; Bezmiadlem Vakif Universitesi'nde (BVU) siireclerle yénetim anlayisinin kurum
genelinde etkin, sistematik, 6lctlebilir ve slirdirilebilir bicimde uygulanmasini saglamak amaciyla
hazirlanmistir.

El Kitabi; asagidaki temel hedeflere ulasmak Uzere tasarlanmistir:

e Kurumun tiim birimlerinde ortak bir stire¢ dili ve anlayisi olusturmak

e Sireglerin nasil tanimlanacagina, dokiimante edilecegine ve yonetilecegine iliskin
standartlari belirlemek

e Sirecg sahiplerini ve tiim personeli slire¢ yonetimi konusunda yonlendirmek

e Performans izleme ve siirekli iyilestirme kiltlrinG desteklemek

e YOKAK Kurumsal Akreditasyon ve ISO 9001:2015 gerekliliklerine uyum saglamak

e 2026-2030 Stratejik Plan hedefleri ile stireg ciktilari arasinda izlenebilir baglanti kurmak

Bu El Kitabi, Siire¢ Yénetimi Prosediirii (UNV-KYB-PRO-011) ile birlikte kullanilir. Siire¢ Kartlari ise
bu El Kitabinin ayrilmaz ekleridir.
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BOLUM 2 KAPSAM

2. KAPSAM

Bu El Kitabi, Bezmidlem Vakif Universitesi biinyesindeki tiim akademik ve idari birimleri, tim
yerleskeleri ve lniversiteye bagl tim uygulama ve arastirma merkezlerini kapsar.

Kapsam dahilindeki slire¢ gruplari:

e Yonetsel Siiregler: Stratejik yonetim, planlama, biitce, kurumsal iletisim ve degisim
yonetimi sirecleri

e Destek Siiregler: Altyapi, BT, insan kaynaklari, tedarik, finans, hukuk, kiitiiphane ve diger
destek hizmet siuregleri

e Operasyonel Siirecler: Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve saglk
hizmetleri strecleri

El Kitabinda yer alan standartlar ve gereklilikler; stireg sahipleri, sirec ekip tyeleri ve sireclerle
etkilesimde bulunan tiim personel icin baglayicidir.
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BOLUM 3 KISALTMALAR VE TANIMLAR

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

3.1 Kisaltmalar

KISALTMA ACIKLIMI

BVU Bezmialem Vakif Universitesi
KAD Kalite Akreditasyon ve Derecelendirme DirektorliGgu
SKK Strateji ve Kalite KoordinatorlGgu
YGG Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi
KPI Key Performance Indicator (Temel Performans Gostergesi)
PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al Déngiisii
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
SYBS Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
USTS Universite Siralama Takip Sistemi
YOKAK Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
KiDR Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
ISO International Organization for Standardization (Uluslararasi Standartlar Teskilati)
OBS Ogrenci Bilgi Sistemi
AVESIS Akademik Performans Sistemi
U Sayfa7/39
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3.2 Temel Kavramlar ve Tanimlar

KAVRAM TANIM

Sireg (Proses)

Siire¢ Yonetimi

Ana Siire¢

Yonetsel Siireg

Temel / Operasyonel
Siireg

Destek Siireg

Alt Siireg

Detay Siireg

Siireg Sahibi

Siireg Karti

Siireg Etkilesim Tablosu

Siureg¢ Akis Semasi

Siireg Sahibi Ekibi

Girdi

Cikti
Miusteri / Paydas

Tedarikgi
Siireg Siniri

Performans Gostergesi
(KPI)

Risk

Belirli girdileri sistematik faaliyetler araciligiyla isleyerek katma degerli ciktilara
donisturen, birbiriyle iliskili faaliyetler butiintdr.

Sureglerin tasarlanmasi, uygulanmasi, performansinin izlenmesi ve surekli
iyilestirilmesini kapsayan butilincil ve sistematik yonetim yaklagimidir.

BVU'deki Yonetsel, Temel/Operasyonel ve Destek siireclerin tiimiinii kapsayan
st diizey sirec kategorisidir.

Temel siireglerin etkin ve verimli yuratilmesini saglamak amaciyla planlama,
koordinasyon, izleme ve kontrol faaliyetlerini kapsayan siireglerdir.

Kurumun stratejisini hayata geciren, deger zincirinin ana halkasini olusturan ve
paydaslara dogrudan deger sunan siireglerdir (Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Topluma Hizmet, Saghk Hizmeti).

Temel siireglerin amacina uygun isleyebilmesi igin destek veren siireglerdir (iK,
BT, Finans, Tedarik vb.).

Ana slireglerin daha yonetilebilir pargalara ayrilmasiyla olusan, genellikle belirli
bir birim ya da fonksiyon tarafindan yuritilen streglerdir.

Bir alt slirecin icinde yer alan, belirli bir isin gerceklestirilmesi icin gerekli
adimlarin ve faaliyetlerin bitinlnd ifade eden stireg grubudur.

Surecin tanimlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, élglmesi ve iyilestirilmesinden
birincil sorumlu olan birim ydneticisi veya yetkili kisidir.

Bir stirecin tim bilesenlerini (amag, sinirlar, girdiler, ciktilar, KPI, riskler, firsatlar
vb.) standart bir formatta tanimlayan dokiimandir.

BVU'deki tiim siireglerin ve siire¢ gruplarinin birbiriyle girdi-cikti iliskisini
gorsellestiren tablodur (UNV-KYB-TBL-005).

Bir slirecin adimlarini, karar noktalarini ve etkilesimlerini 6nceden belirlenmis
semboller kullanarak gorsel ve anlasilir bicimde gosteren diyagramdir.

Sureg sahibinin liderliginde, slirecin faaliyetlerini yuriten ve iyilestirme
calismalarina katki saglayan personelden olusan ekiptir.

Bir slirecin baslamasi veya devam etmesi icin gereken veri, bilgi, malzeme,
kaynak veya hizmettir.

Bir stirecin Urettigi Grlin, hizmet, rapor, karar veya bilgidir.
Sirecin giktisindan yararlanan veya siirecten etkilenen i¢ ve dis taraflardir.
Sirece girdi saglayan i¢ veya dis kaynaklardir.

Surecin basladig1 noktayi (tetikleyici) ve bittigi noktayi (son ¢ikti/teslim)
tanimlayan sinir gizgisidir.

Sirecin etkinligini, verimliligini ve kalitesini 6lcmek i¢in kullanilan niceliksel veya
niteliksel gdstergelerdir.

Siireg hedeflerine ulasilmasini olumsuz etkileyebilecek belirsizliklerin etkisidir.
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Siireglerde deger yaratabilecek, performansi artirabilecek veya rekabet avantaji

Firsat saglayabilecek olumlu belirsizliklerdir.

Sirecte belirlenen standartlarin, sartlarin veya kurumsal gerekliliklerin

luk
Uygunsuzlu karsilanamamasi durumudur.

Uygunsuzluklarin giderilmesi, tekrarinin dnlenmesi ve sistemin iyilestirilmesi

Aksiyon amaciyla planlanan faaliyetlerdir.

Supplier-Input-Process-Output-Customer: Sirecin tedarikgilerini, girdilerini,

SIPOC L . N .
¢iktilarini ve musterilerini gosteren st dlizey sureg haritasi aracidir.

Bir uygunsuzlugun veya sorunun temel nedenini bulmaya yoénelik sistematik

REKINC] DiSnalt analiz yontemidir (5N1K, Balk Kilgigi, 5-Neden vb.).
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BOLUM 4 SUREC YONETIMI METODOLO!JISI VE TEORIK ALTYAPI

4. SUREC YONETIMiI METODOLOVJISI VE TEORIK ALTYAPI

4.1 Siire¢ Yénetiminin Onemi ve Faydalari

Sure¢ yonetimi; bir organizasyondaki faaliyetlerin birbirinden kopuk ve yoneticiye bagl sekilde
degil, tanimlanmis, izlenebilir ve sirekli iyilestirilebilir sirecler aracihgiyla yurttiilmesini saglayan
modern ydnetim yaklasimidir. BVU'de siire¢ ydnetiminin benimsenmesinin temel gerekgeleri
sunlardir:

e Kurumsal Hafiza: Sureclerin yazili hale getirilmesi, bilginin kisilere degil kuruma ait
olmasini saglar; personel degisimlerinden etkilenmeyi 6nler.

e Tutarlihk ve Standardizasyon: Ayni faaliyetin farkl kisiler tarafindan ayni kalitede
ylratilmesini glivence altina alir.

e Hesap Verebilirlik: Streg sahipligi modeli, kimin neyden sorumlu oldugunu netlestirir.

e Siirekli iyilestirme: Performans verileri toplanarak zayif noktalar tespit edilir ve
sistematik iyilestirme yapilir.

e Akreditasyon ve Kalite Giivencesi: YOKAK ve 1SO 9001:2015 gibi standartlarin temel
gerekliliklerinden biri, etkin stire¢ yonetiminin kanitlanmasidir.

e Stratejik Uyum: Sireclerin stratejik hedeflerle iliskilendirilmesi, stratejinin hayata
gecirilmesini kolaylastirir.

4.2 Uluslararasi Standartlar ve Referans Cergeveler

BVU Siirec Yoénetimi El Kitabi, asagidaki uluslararasi standartlar ve referans cerceveler temel
alinarak hazirlanmistir:

STANDART /

CERCEVE BVU'YE KATKI

Siirec yaklasimi, risk tabanh diisiince ve sirekli iyilestirme (PUKO) prensiplerinin
1SO 9001:2015 temelini olusturur. Strec sahipligi ve performans izleme gereklilikleri bu
standarttan alinmistir.

YOKAK Kurumsal Tirk ylksekogretim baglamina 6zgi kalite glivencesi gereklilikleri belirler. Egitim-
Akreditasyon Ogretim, arastirma, yonetim ve toplumsal katki alanlarinda siireg kaniti sunma
Kriterleri yukimluligi buradan gelmektedir.

EFQM Miikemmellik  Kurumsal 6z-degerlendirme, liderlik, strateji ve sonuglar perspektifini slireg
Modeli yonetimine entegre etme yaklasimini destekler.

israfin elimine edilmesi, deger akisinin optimize edilmesi ve siireg etkinliginin

Lean / Yalin Yonetim o )
artirilmasina yonelik araglari saglar.

Kaizen Kiguk, stirekli ve katilimci iyilestirme felsefesinin temelini olusturur.
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4.3 PUKO Dongiisii

BVU'de siire¢ yonetiminin temel motorunu PUKO déngiisii olusturur. Bu déngi, tim siireglerin
tasarimindan iyilestirilmesine kadar her asamada uygulanir:

ASAMA BVU'DEKi UYGULAMASI

Sureg hedeflerini, KPI'larini, risk degerlendirmelerini ve eylem

PLANLA planlarini hazirla. Yillik stire¢ degerlendirme takvimini belirle.
Tanimlanmis siireclere uygun sekilde faaliyetleri yurtt. Streg karti ve is

UYGULA
akis semalarina uygun davran.

KONTROL ET KPI ?/erllerlnl topla',‘ anallz. et ve hedeflerle karsilastir. Izleme raporlarini
SKK'ya sun. YGG giindemine al.

SNLEM AL Sapmalari gider, iyilestirme firsatlarini degerlendir, basaril

uygulamalari standartlastir. Dongliyl yeniden baslat.

4.4 Sureg Olgunluk Modeli

BVU siire¢ yonetiminde bes diizeyli bir olgunluk modeli benimsenmistir. Bu model; her birimin
sire¢ yonetimi olgunlugunu degerlendirmek ve gelisim yol haritasini belirlemek amaciyla
kullanihr:

DUZEY ADI TANIMI

Suregler tanimsiz ve kisiye baglidir. Sonuglar 6ngorilemeyen, reaktif bir

1 Basl i
CELEIES calisma diizeni mevcuttur.

Temel strecler tanimlanmis, ancak standartlastirma hentiz saglanamamistir.

2 Tekrarl ili
EkiataneEly Basari bireye baglhdir.
3 Tammls Suregler standart hale getirilmis, dokiimante edilmis ve kurumsal diizeyde
benimsenmistir.
L Suregler KPI'larla izlenmekte, performans verileri analiz edilmekte ve proaktif
4 Yoénetilen .
yonetim uygulanmaktadir.
5 Optimize Surekli iyilestirme kiltlru yerlesmis; yenilikgilik, benchmarking ve dijital

donlisim siire¢ yonetimine entegre edilmistir.
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BOLUM 5 SORUMLULAR

5. SORUMLULAR

5.1 Sorumluluk Matrisi

ROL / BiRiM

Rektor / Ust Yonetim

Strateji ve Kalite
Koordinatorliigii (SKK)

Kalite Akreditasyon ve
Derecelendirme Direktorliigu
(KAD)

Kalite Komisyonu

Siireg Sahipleri (Direktorler/
Birim Mudiirleri)

Siireg Ekip Uyeleri (Personel)

c:

SORUMLULUKLAR

e Siireg yonetim sisteminin kurumsal stratejiyle uyumunu glivence altina
alir.

e El Kitabini ve slireg revizyonlarini onaylar.

* YGG toplantilarina baskanlik eder ve proses performanslarini
degerlendirir.

e Siireg iyilestirme kararlarini destekler ve kaynak tahsisini saglar.

e Performans gosterge raporlarini toplar ve Rektérliige sunar.
e Slire¢ yonetim sisteminin stratejik planla entegrasyonunu izler.
e SYBS iUzerinden KPI takibini koordine eder.

e El Kitabinin hazirlanmasindan, glincellenmesinden ve
yayimlanmasindan birincil sorumludur.

e Slire¢ yonetim sisteminin koordinasyonunu yiratar.
e Slire¢ envanterini ve etkilesim tablosunu giinceller.
» YOKAK akreditasyon siireglerinde siireg kanitlarini yénetir.

e Siireg yonetim sistemini yilda en az 1 kez gbzden gegirir.
e Yeni suireg tasarimi veya degisiklik tekliflerini degerlendirir ve onaylar.
e Kritik siireg risklerini Gst yonetime raporlar.

¢ Kendi birimindeki stireglerin tanimlanmasindan, dokiimante
edilmesinden ve uygulanmasindan sorumludur.

e KPI verilerini belirler, takip eder ve yilda 2 kez SKK'ya raporlar.
e Siireg risklerini ve firsatlarini degerlendirir; iyilestirme onerileri hazirlar.

e Personeline siire¢ konusunda rehberlik eder ve egitim ihtiyacini
belirler.

e Tanimlanmis siireclere ve is akislarina uygun sekilde faaliyetlerini
ylratar.

e Uygunsuzluklari ve iyilestirme onerilerini slire¢ sahibine iletir.

e Siireg karti revizyonlarina gerektiginde katki saglar.
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5.2 Siireg Sahibinin Gorev Detaylari

Surec sahibi, slirecin 'birincil sorumlusu' olarak asagidaki goérevleri yerine getirir.

Tanimlama ve Dokiimantasyon
e Sirec Karti'ni eksiksiz doldurur ve glincel tutar
e Sirec is akis semasini hazirlatir ve onaylar
e Sireg sinirlarini, girdilerini, giktilarini ve etkilesimlerini netlestirir

izleme ve Raporlama
e KPI'lari belirler, veri toplama yontemini tanimlar
e Belirlenen siklikta (aylik/ceyreklik/yillik) performans verilerini derler
e Yilda 2 kez SKK'ya performans raporu sunar

lyilestirme
e Paydas geri bildirimlerini ve performans sapmalarini analiz eder
e lyilestirme énerilerini KAD'a iletir; aksiyon planlarini takip eder

e Basariliiyilestirmeleri standartlastirarak stireg kartina yansitir
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BOLUM 6 TEMEL iLKELER

6. SUREC YONETIMININ TEMEL iLKELERI

BvU'de siire¢ ydnetimi; 1ISO 9001:2015, YOKAK Kurumsal Akreditasyon cercevesi, 2547 sayili
Yiiksekégretim Kanunu ve BVU kurumsal dokiiman ve degerleri dogrultusunda asagidaki temel

ilkelere dayanmaktadir:

ILKE ACIKLAMA VE UYGULAMASI

Paydas Odakhilik

Liderlik ve Taahhiit

Tim Personelin
Katilimi

Siireg Yaklagimi

Siirekli iyilestirme
(Kaizen)

Kanita Dayali Karar
Verme

iliskilerin Yonetimi

Stratejik Uyum

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

Mevzuata Uyum

c:

Tum stregler, i¢ ve dis paydaslarin (6grenci, akademisyen, hasta, toplum) ihtiyac ve
beklentilerine yanit verecek bigimde tasarlanir. Her siirecin giktisi bir paydasa deger
sunmalidir.

Ust ydnetim siireg kiiltiirini benimser, kaynaklari tahsis eder ve érnek
davranislariyla kurumsal katihmi tesvik eder.

Siireg yonetimi yalnizca kalite biriminin degil, tim galisanlarin sorumlulugundadir.
Personel iyilestirme 6nerileri sunmaya tesvik edilir.

Faaliyetler ve kaynaklar, buttincll bir siireg sistemi perspektifiyle yonetilir. Birimler
arasi etkilesimler ve girdi-¢ikti iliskileri gozetilir.

PUKO déngiisii esas alinarak siiregler periyodik olarak sorgulanir, iyilestirilir ve
yeniden standartlastirilir. Kiigiik adimlarla stirekli gelisim hedeflenir.

Sireg degisiklikleri ve iyilestirme kararlari, veri analizine ve performans kanitlarina
dayandirilir. Sezgiye degil veriye glivenilir.

Tedarikgiler, is ortaklari ve siiregler arasi etkilesimler sistematik olarak yonetilir.
Sureg girdileri ve cgiktilari net bigcimde tanimlanir.

Her siirecin BVU 2026-2030 Stratejik Plani'ndaki amag ve hedeflerden en az biriyle
iliskili olmasi beklenir. Bu iliski izlenebilir bicimde dokiimante edilir.

Sureg sahipligi agikca tanimlanir; performans sonuglari diizenli olarak raporlanir ve
yonetimle paylasilir.

Tum slirecgler, 2547 sayili Kanun basta olmak Uzere ilgili yasal diizenlemeler,
yonetmelikler ve YOKAK gerekliliklerine uygun olarak tasarlanir ve yiiritilir.
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BOLUM 7 SUREC MIMARISi VE HIYERARSISI

7. SUREC MIMARISI VE HIYERARSISI

7.1 BVU Siire¢ Mimarisine Genel Bakis

BVU siire¢ mimarisi; Stireg Etkilesim Tablosu (UNV-KYB-TBL-005) iizerinde gorsellestirilen {i¢c ana
sireg grubu tizerine kurulmustur. Bu gruplar birbirleriyle etkilesim icinde isleyerek kurumun deger
zincirini olusturur.

Sure¢ mimarisinin temel unsurlari:
e Dis cevre: Hizmetlerden yararlanan paydaslar (6grenciler, hastalar, toplum) girdilerini ve
beklentilerini sisteme iletir.

e Yonetsel Suregler: Kurumun yonini belirleyen, stratejik kararlar alan ve sistemi izleyen
sureclerdir.

e Temel/Operasyonel Strecler: Kurumun misyonunu dogrudan yerine getiren, deger
Ureten sireclerdir.

e Destek Surecler: Temel sureglerin ihtiyac duydugu kaynaklari ve hizmetleri saglayan
sureclerdir.

e Kalite yonetiminin strekli iyilestirme dongisi tim sistemi kapsar.

7.2 Siire¢ Gruplari ve Ana Siiregler
GRUP ANA SURECLER | KAPSAM VE NITELIGI

e Yonetisim
e Stratejik Planlama

« Kalite Yénetim Kurumun stratejik yonelimini belirleyen, karar alma

1. YONETSEL « Kurumsal iletisim mekanizmalarini isleten ve kurumsal performansi izleyen
SURECLER . : o slireglerdir. Diger tiim slreglere yon verir ve bltlnlestirici
¢ Teknoloji Yonetimi . .. .
o islev Ustlenir.
e Degisim Yonetimi
e Blitge YOnetimi
¢ Altyapi ve Bina
Yonetimi . o Lo . .
« BT Yénetimi Temel siireglerin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi, teknoloji,
2. DESTEK : altyapi, finansman, hukuki destek ve diger hizmetleri
.. e Insan Kaynaklari . .. . . -
SURECLER « Tedarik saglayan sureclerdir. Dogrudan deger liretmemekle
« Finans birlikte temel slireglerin isleyisini mimkdin kilar.

e ve diger 30+ slireg...

e Egitim Ogretim
3. OPERASYONEL e Arastirma Gelistirme
SURECLER e Topluma Hizmet

e Saghk Hizmeti

BVU'niin misyonunu dogrudan hayata geciren, paydaslara
dogrudan deger sunan temel siireglerdir. Kurumun
stratejik hedeflerine en dogrudan katkiyi saglar.
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7.3 Suireg Hiyerarsisi
BVU'de siiregler dért diizeyli bir hiyerarsi icinde yapilandirilmistir:
DUZEY ADI TANIM VE ORNEK

En Ust dlzey siniflandirma: Yonetsel, Destek ve Operasyonel siireg

Diizey 1 Siire¢ Grubu
gruplart.

Her gruptaki temel faaliyet alanlari: Or. Egitim Ogretim Siireci,

Duzey 2 Ana Stirec Arastirma Gelistirme Sireci.

Ana siireclerin birim/fonksiyon bazinda b&linmds alt birimleri: Or.

D Alt Sii .
uzey 3 t Sreg Lisans Egitim Sireci, I¢ Destekli Proje Sureci.

Detay Suireg (Siire¢  Slreg Karti ile dokiimante edilen, adim adim faaliyet akisi

Duzey 4 Karti) tanimlanan siregler. Her siireg karti bu dizeye karsilik gelir.
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BOLUM 8 SUREC ENVANTERI

8. SUREC ENVANTERI

Asagidaki tablo, BVU'niin giincel siire¢ envanterini géstermektedir. Envanter, Siirec Listesi esas
alinarak hazirlanmigtir. Toplam 96 siire¢ tanimhdir.

A. YONETSEL SURECLER (7 Siireg)

SUREC ADI U U SUREC SAHiBI (BiRiM)
Y-01 Yonetisim Sireci Yonetsel Rektorliik
Y-02 Stratejik Planlama Suireci Yonetsel SKK / Strateji Gelistirme Birimi
Y-03 Kalite Yonetim Sureci Yonetsel KAD
Y-04 Kurumsal iletisim Siireci Yonetsel Kurumsal iletisim Direktorltgi
Y-05 Teknoloji Yonetimi Siireci Yonetsel BT DirektorlGgu
Y-06 Degisim Yonetimi Sireci Yonetsel Rektorluk / SKK
Y-07 Biitge Yonetimi Siireci Yonetsel Mali Isler Direktorliigii

B. DESTEK SURECLER (28 Siireg)

SUREC ADI SUREC TURU SUREC SAHiBI (BiRiM)
D-01 Altyapi ve Bina Yonetimi Stireci Destek Yapi Isleri Direktorltgi
D-02 Bilgi Teknolojileri Yonetimi Siireci Destek BT DirektorlGgi
D-03 Yetkinlik/Yetenek Yonetimi Streci Destek iK Direktorliigi
D-04 Tedarik Yonetimi Sureci Destek Satin Alma DirektorliGgi
D-05 Finans Yonetimi Sureci Destek Mali isler Direktorligii
D-06 Demirbas Yonetimi Sureci Destek Destek Hizmetleri DirektorlGgu

Saglik, Kilttr ve Spor

D-07 Etkinlik Yonetim Siireci Destek . o
Direktorlugi
D-08 Tanitim Siireci Destek Kurumsal iletisim Direktorltgi
D-09 Bilgi Kaynaklari Yonetim Siireci Destek Kl.JtUpljar.].% .\./e llgi Hizmetler
Direktorlugi
D-10 Dava/icra Takip Siireci Destek Hukuk Musavirligi
D-11 Musavirlik Stireci Destek Hukuk Musavirligi
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Uluslararasi iliskiler

D-12 Uluslararasi is birlikleri Siireci Destek . e
Direktorlugu
D-13 Yazi isleri ve Genel Evrak Hizmeti Siireci Destek Yazi isleri Mudurligi
D-14 Saglik, Kiltiir ve Spor Hizmetleri Sureci Destek SKS Direktorlugu
D-15 Kutuphane ve Bilgi Hizmetleri Sureci Destek Ktiphane ve Bilgi Hizmetleri

Direktorluga

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

D-16 Siireci Destek Yazi isleri / BT Direktérligi
D-17 s Sagligi ve Giivenligi Siireci Destek iSG Birimi

D-18 Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Siireci Destek Destek Hizmetleri DirektorlGg
D-19 Temizlik Streci Destek Destek Hizmetleri DirektorlGgu
D-20 Birim Faaliyetleri Destek Sureci Destek ilgili Birim

D-21 Bezmialem Aktliel Dergi Yayin Sireci Destek Kurumsal iletisim Direktorltgi
D-22  Kurum ici iletisim Yonetimi Sureci Destek Kurumsal iletisim Direktorliigi
D-23 Basin ve Medya iliskileri Yonetim Siireci Destek Kurumsal iletisim Direktorliigi
D-24 Etkinlik ve Organizasyon Yonetim Sireci Destek Kurumsal iletisim Direktorltg
D-25 izilél;iHmizsmu(:;lgri Tanitim ve Pazarlama Destek Kurumsal iletisim Direktorltg
D-26 Grafik Tasarim Yonetim Siireci Destek Kurumsal iletisim Direktorligi
D-27 Universite Tanitim Yénetim Siireci Destek Kurumsal iletisim Direktorliigi
D-28 Destek Hizmetleri isleyis Siireci Destek Destek Hizmetleri DirektorlGg

C1. EGiTiM OGRETiIM SURECI (22 Siireg)

SUREC ADI SUREC TURU SUREC SAHiBI (BiRiM)
EO-01 Diploma Programi Agma/Kapatma Siireci Operasyonel Rektorlik / Akademik Birimler
EO-02  Akademik Takvimin Olusturulma Siireci Operasyonel Ogrenci isleri Direktorligi
Miifredatin, Ogretim Planl
EO-03 i ?.n ar.mm Operasyonel Faktlte / MYO Dekanliklari
Olusturulmasi ve llani Stireci
N\ L. L. Eu. . v . .
EO-04 On |sans/. 1ans "g|t|.m ve Ogretimin Operasyonel Fakilte / MYO Dekanliklari
Gergeklestirme Siireci
EO-05 Tezli Yukse.k L|san"s Eg.|t|m ve Ogretimin Operasyonel Enstiti Mudurlikleri
Gergeklestirme Sireci
EO-06 Tezsiz Yuks.ek LISEinS E.gltlm ve Ogretimin Operasyonel Enstitd Muddurltkleri
Gergeklestirme Siireci
Doktora P Egiti Ogretimi
EO-07 oktora Frogrami Egitim ve Lgretimin Operasyonel Enstiti Mudurlikleri

Gergeklestirme Sireci
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EO-08

EO-09

EO-10

EO-11

EO-12

EO-13

EO-14

EO-15

EO-16

EO-17

EO-18

EO-19

EO-20

EO-21

EO-22

AG-01

AG-02

AG-03

AG-04

Tip-Dig Hekimligi-Eczacilik Uzmanlk
Egitim ve Ogretim Siireci

Mezuniyet Sureci

Erasmus ve Degisim Programlari
Yénetim Siireci (Ogrenci)

Erasmus ve Degisim Programlari
Yénetim Siireci (Akademik-idari
Personel)

Sertifika Programlari isleyis Siireci

Bologna Kriterleri / Akreditasyon
Yonetim Sireci

Uzaktan Ogretimin Gergeklestirme
Sureci

Yatay Gegis Asil Liste Ogrencileri ingilizce

Yeterlilik Sinavi Streci

Yatay Gegis Yedek Liste Ogrencileri
ingilizce Yeterlilik Sinavi Siireci

Diizey Belirleme Sinavi ve ingilizce
Hazirlik Programi Muafiyet Sureci

ingilizce Hazirlik Programi Ara Sinav
Mazeret Sireci

On lisans-Lisans Ogrenci Basvuru ve
Kayit Kabul Streci

Lisansustii Ogrenci Basvuru ve Kayit
Kabul Sureci

Ogrenci Burs islemleri Siireci

Mezuniyet Sonrasi Takip Sureci

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

ilgili Fakiilte Dekanliklari

Ogrenci isleri Direktorligi

Uluslararasi iliskiler
Direktorlugu

Uluslararasi iliskiler
Direktorlugu

Surekli Egitim Merkezi

Kalite Akreditasyon ve
Derecelendirme Direktorligu

BT Direktorlugii / Akademik
Birimler

Yabanci Diller Bolum

Yabanci Diller Bolimu

Yabanci Diller Bolum

Yabanci Diller Bolumu

Ogrenci isleri Direktorligi

Enstitd Mudarlukleri

Ogrenci isleri Direktorligi

Kariyer Gelistirme Merkezi
(KAGEM)

C2. ARASTIRMA GELISTIRME SURECI (8 Siireg)

SUREC ADI
Bilimsel Yayin Siireci

Ulusal ve Uluslararasi Toplantilara
Katilim Sureci

Tibbi Bitkisel Uriin Gelistirme ve Bitkisel

Hammadde Uretim Siireci

Deneysel Hayvan Uretim Siireci

SUREC TURU

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

SUREC SAHiBI (BiRiM)

BAGEPK/ BAP Komisyonu /
Akademik Birimler

BAGEPK/ BAP Komisyonu /
Akademik Birimler

FITOMER

Deney Hayvanlari Arastirma
Merkezi
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AG-05

AG-06

AG-07

AG-08

Fikri Sinai Milkiyet Haklari Streci
i¢ Destekli Proje Siireci
Dig Destekli Proje Sureci

Kulugka ve Sirketlesme Sureci

Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel

Operasyonel

BAGEPK/ TTO
BAGEPK/ BAP Komisyonu
BAGEPK/ TTO / BAP Komisyonu

BAGEPK/ TTO / YABBE

C3. TOPLUMA HiZMET SURECI (6 Siireg)

SUREC ADI

SUREC TURU

SUREC SAHIBI (BiRiM)

TH-01

TH-02

TH-03

TH-04

TH-05

TH-06

Sosyal Sorumluluk Projeleri Sureci

Toplum Sagligina Yonelik Etkinlik Streci

(Halk Saghgi Kampanyalari)

Yerel Yénetimler ve STK s birligi Stireci

Sponsorluk Sureci

Bitkisel Uriin Satis Siireci

Deneysel Hayvan Satis Sureci

Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel
Operasyonel

Operasyonel

Operasyonel

SKS Direktorlugu / Akademik
Birimler

Saglk Bilimleri Fak. / Hastane

Rektorlik / SKS
Rektorliik / SKS
FITOMER

Deney Hayvanlari Arastirma
Merkezi

C4. SAGLIK HizZMETi SURECI (25 Siireg)

SUREG ADI

SUREC TURU

SUREC SAHIBI (BiRiM)

SH-01

SH-02

SH-03

SH-04

SH-05

SH-06

SH-07

SH-08

SH-09

SH-10

SH-11

SH-12

SH-13

SH-14

Laboratuvar Hizmetleri Streci
Gorluntuleme Hizmetleri Siireci
Hasta Kabul ve Kayit Stireci
Hasta Degerlendirme Siireci
Poliklinik Hizmetleri Sireci
Hasta Bakimi Sireci

Hasta Transferi Sureci
Taburculuk Hizmeti Sireci
Hasta/Hasta Yakini Egitimi Stireci
Anestezi Siireci

Girisimsel islemler Siireci
Ameliyat Sureci

ilaglarin Segimi Siireci

ilaclarin Muhafaza Edilmesi Siireci

Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel

Operasyonel

ilgili Laboratuvar Birimleri
Radyoloji Birimi

Hasta Kabul Birimi
Poliklinik / Klinik Birimleri
Poliklinik Yonetimi

Klinik Hemsirelik Hizmetleri
ilgili Klinik Birimleri

Klinik Birimleri / Hasta Kabul
Klinik Hemsirelik Hizmetleri
Anestezi Klinigi

ilgili Klinik Birimleri
Ameliyathane Yonetimi
Eczane / ilag ve Tedavi Komitesi

Eczane
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SH-15

SH-16

SH-17

SH-18

SH-19

SH-20

SH-21

SH-22

SH-23

SH-24

SH-25

ilag Uygulama Siireci

ilag izlem Siireci

Hasta Hak ve Sorumlulugu Sireci
Hasta Memnuniyeti Sureci

Atik Yonetimi Sireci

Hasta Glivenligi Streci

Calisan Sagligi ve Givenligi Sureci
Enfeksiyon Kontrol Stireci
Uygunsuzluk Yonetimi Sureci
Hastane Guvenligi Slreci

Beslenme ve Diyet Sireci

Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel
Operasyonel

Operasyonel

Klinik Hemsirelik Hizmetleri
Eczane / Klinik Birimleri

Hasta Haklari Birimi

KAD / Hasta Haklari

Destek Hizmetleri / ISG

KAD / Hasta Guvenligi Komitesi
iSG Birimi

Enfeksiyon Kontrol Komitesi
KAD / ilgili Birimler

Destek Hizmetleri / Givenlik

Beslenme ve Diyet Birimi

Toplam Siire¢ Sayisi: 7 Yénetsel + 28 Destek + 22 E§itim-Ogretim + 8 Arastirma-Gelistirme + 6
Topluma Hizmet + 25 Saglik Hizmeti = 96 Siire¢ (UNV-KYB-LST-010 Rev.06 itibariyla)
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BOLUM 9 SUREG GRUPLARININ DETAYLI ACIKLAMALARI

9. SUREGC GRUPLARININ DETAYLI ACIKLAMALARI

Bu boliimde BVU'deki dért ana operasyonel siirec grubunun kapsami, amaci, temel paydaslari,
kritik ¢iktilari ve stratejik plan baglantilari detayh olarak agiklanmaktadir.

9.1 Yonetsel Suregler

Yénetsel siirecler; BVU'niin kurumsal yoniinii belirleyen, stratejik kararlar alan, kaynaklari ydneten
ve kurumsal performansi izleyen sireclerdir. Diger tim slire¢c gruplarina rehberlik eder ve
bltlnlestirici bir islev Ustlenir.

iCERIK ADI ACIKLAMA

Kurumun misyon ve vizyonuna uygun stratejik hedefleri belirlemek, kaynaklari

Temel Amac . . B S
: etkin dagitmak ve kurumsal performansi suirekli izleyip iyilestirmek.

Miitevelli Heyeti, Rektér, Ust Yonetim, Senato, Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu,

Temel Paydaslar tim akademik ve idari birim yoneticileri.

Paydas analizleri, GZFT degerlendirmeleri, yasal diizenlemeler, Ust politika

Kritik Girdil
LS belgeleri, performans raporlari, i¢/dis denetim bulgulari.

Stratejik Plan, Yillik Faaliyet Raporu, KiDR, Biitce, Kalite Politikasi, kurumsal

LS kararlar, YGG tutanaklari.

SA Baglantisi (2026- SA4: Kurumsal degerinin ylkselisini destekleyen, strateji ve kaynak yonetimi gicli
2030) bir yonetisim yapisi olusturmak.

Stratejik hedef gergeklesme orani (%), Bltge sapma orani (%), YGG toplanti

Kritik KPI Ornekleri . . .
e rneidert gergeklesme sayisi, Ig denetim aksiyon kapatma orani (%).

9.1.1 Yénetsel Siireglerin Birbirleriyle iliskisi

Yonetsel stirecler birbirini tetikler ve besler: Stratejik Planlama Sureci, hedefleri belirleyerek Biitce
Yonetimi ve Kalite Yonetim Siireclerine girdi saglar. Kalite Yonetim Siireci, performans verilerini
toplayarak Stratejik Planlama Siirecini besler. Kurumsal iletisim Siireci, tiim ydnetsel kararlarin i¢
ve dis paydaslara ulastiriimasini saglar. Degisim Yonetimi Slireci ise stratejik dontsiim kararlarinin
uygulamaya aktarilmasini yonetir Teknoloji Yonetim Siireci ise dijital donlsim, bilgi sistemleri ve
yapay zeka uygulamalarini kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirerek diger tiim sireglerin
etkinligini artirir.
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9.2 Destek Siiregler

Destek siiregler; BVU'niin temel faaliyetlerinin yiritilmesi icin gerekli olan altyapiyi, insan
kaynagini, teknolojiyi, finansmani ve diger operasyonel destekleri saglayan stireclerdir. Bu siirecler
dogrudan deger lretmese de temel slreclerin isleyisini mimkin kilan omurga yapisini olusturur.

OZELLIK ACIKLAMA

Temel operasyonel stireglerin ihtiya¢ duydugu kaynaklari, hizmetleri ve altyapiyi

Temel Amaci o . S .
zamaninda, kaliteli ve maliyet etkin bicimde temin etmek.

insan Kaynaklari, Teknoloji ve Altyapi, Finans ve Tedarik, Hukuki Destek, Kurumsal
Alt Gruplar iletisim, Saglik-Kiiltiir-Spor Hizmetleri, Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri, iSG ve Cevre
Yénetimi.

Tiim akademik ve idari birimler (i¢c miisteri), tedarikgiler, kamu kurumlari (SGK, GIB,

Kritik Paydaslar KiK), akreditasyon ve denetim kuruluslari.

ise alim kararlari, BT hizmetleri, biitce raporlari, hukuki gorisler, iletisim

Kritik Ciktilar . . .
¢ materyalleri, bakim-onarim raporlari, gtivenlik kayitlari.

SA Baglantisi (2026-

2030) SA4: Yonetisim ve kurumsal siireclerin etkinlestirilmesi. SA6: Etkin kaynak yonetimi.

9.3 Operasyonel Siiregler — Egitim Ogretim

Egitim Ogretim Siireci; BVU'niin en temel misyon alanini olusturmaktadir. Lisans, én lisans,
lisansistli ve uzmanlik egitiminden 6grenci kabuliine, mezuniyete ve mezun takibine kadar genis
bir streci kapsar.

OZELLIK ACIKLAMA

Modern bilim ve teknolojiye hakim, etik degerlere bagl, nitelikli saghk

Temel Amaci . e L
profesyonelleri ve bilim insanlari yetistirmek.

Diploma programi agma/kapama, mufredat olusturma, ders yiriitme, sinav,

Kapsam . . . . . . -
P degerlendirme, akreditasyon, degisim programlari, mezuniyet ve mezun takibi.

YOK mevzuati, akreditasyon standartlari (MUDEK, AKKOK vb.), 6grenci talepleri,

Kritik Girdiler sektor ihtiyaclari, paydas geri bildirimleri.

Mezun saglik profesyonelleri, akademik program katalogu, 6grenci kayit verileri,

gl diplom ve sertifikalar, YOK raporlari.

SA Baglantisi (2026- SA1l: Egitim-68retimde kalite, etkililik ve stirdrulebilirligi buttincul bir yaklagimla
2030) gliclendirmek.

Akreditasyon kaybi riski, 6grenci sayisindaki dalgalanmalar, 6gretim tyesi eksikligi,

Temel Riskler G A
mevzuat degisikliklerine uyum giclugi.

Akredite program sayisi, mezuniyet orani (%), 6grenci memnuniyeti (%),

Kritik KP1 Ornekleri R ot
uluslararasi 6grenci sayisi, Erasmus hareketlilik sayisi.
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9.4 Operasyonel Siiregler — Arastirma Gelistirme

Arastirma Gelistirme Siireci; BVU'niin bilimsel iretim, teknoloji transferi ve inovasyon kapasitesini
kapsar. Saglk bilimlerinde 6zglin arastirmalarin yiritilmesi, sonuglarinin yayimlanmasi ve
ticarilestirilmesi bu stirecin temel giktilaridir.

OZELLIK ACIKLAMA

Saglik alaninda yenilikgi, trline ve hizmete donligen arastirmalar yapmak; bilimsel

Temel Amaci L e
Uretimi artirmak ve arastirma ciktilarini toplumsal faydaya dénugstiirmek.

Bilimsel yayin, kongre katihmi, i¢/dis kaynakli projeler, patent ve fikri mulkiyet

K
apsam yonetimi, biyoteknoloji, fitoterapi, kulucka ve sirketlesme.

TUBITAK/TUSEB proje cagrilari, AB Horizon programlari, akademik personel

Kritik Girdiler . s
arastirma talepleri, sektor ihtiyaglar.

SCI/SSCI makaleleri, patentler, tesciller, proje raporlari, spin-off sirketler, teknoloji

Kritik Ciktilar .
lisanslari.

SA Baglantisi (2026- SA2: Yenilikgilik odakli, aragtirma performansi, insan kaynagi ve altyapisi gligli
2030) bltlncil bir aragtirma ekosistemi olusturmak.

Ogretim lyesi basina SCI/SSCI makale sayisi, patent tescil sayisi, dis kaynakli proje

Kritik KPI Ornekleri e
sayisi ve bitcesi, atif sayisi.

9.5 Operasyonel Siirecler — Topluma Hizmet

Topluma Hizmet Siireci; BVU'niin vakif kiiltirinden gelen toplumsal sorumluluk anlayisini yansitir.
Sosyal sorumluluk projeleri, halk saghg kampanyalari ve STK is birlikleri bu sirecin temelini
olusturur.

OZELLIK ACIKLAMA

Vakif kultlird ve insana hizmet gelenegi dogrultusunda toplumun saglik diizeyini

T 1A
emel Amac yukseltmek ve sosyal faydaya katkida bulunmak.

SA Baglantisi (2026- SA6: Etkin kaynak yonetimi ve paydaslarla is birligiyle toplumsal katkiyi
2030) glclendirmek.

Toplumsal katki projesi sayisi, halk saghgi kampanyasina katilim sayisi, STK is birligi
sayisl.

Kritik KPI Ornekleri

9.6 Operasyonel Siiregler — Saglik Hizmeti

Saglik Hizmeti Sireci; BVU'yii diger Universitelerden ayiran en 6nemli operasyonel alandir.
1845'ten bu yana siregelen kokli klinik gelenekten beslenen bu slire¢ grubu, hasta kabuliinden
taburculuga, glivenlik yonetiminden enfeksiyon kontroliine kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

OZELLIK ACIKLAMA

Hasta givenligi temelinde, kaynaklari etkin kullanarak yiksek kaliteli ve erisilebilir
Temel Amaci klinik hizmet sunmak; egitim ve arastirma ile entegre bir akademik hastane modeli
isletmek.

c:
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Kapsam

Kritik Girdiler

Kritik Ciktilar

SA Baglantisi (2026-
2030)

Temel Riskler

Kritik KPI Ornekleri

Hasta kabulden taburculuga tim klinik siiregler: laboratuvar, gériintileme,
poliklinik, yatish bakim, ameliyat, anestezi, ilag yonetimi, hasta glvenligi,
enfeksiyon kontrold, atik yonetimi.

Saglik Bakanligi mevzuati, JCl/akreditasyon standartlari, hasta talepleri, klinik
protokoller.

Saglik hizmetinden memnun hastalar, klinik kalite raporlari, hasta gtivenligi
istatistikleri, SKS uygunluk belgeleri.

SA3: Hasta guvenligi temelinde kaynaklari etkin kullanarak klinik kalite ve inovatif
hizmet surekliligini saglamak.

Tibbi hatalar, hastane enfeksiyonlari, ilag glivenligi sorunlari, fiziksel altyapi
yetersizlikleri, nitelikli klinik personel kaybi.

Hasta memnuniyet orani (%), hastane enfeksiyon hizi (%), ameliyat komplikasyon
orani (%), ortalama hastanede yatis slresi, hasta giivenligi bildirimi sayisi.
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BOLUM 10 SUREC KARTI DOLDURMA REHBERI

10. SUREC KARTI DOLDURMA REHBERI

Sure¢ Karti bir slireci butlncll olarak tanimlayan temel dokiimandir. Dogru ve eksiksiz
doldurulmus bir stireg karti; sireg sahipligini netlestirir ve siirekli iyilestirmeyi kolaylastirir.

10.1 Siireg¢ Karti Alanlari ve Doldurma Kurallari

ZORUNLULUK DOLDURMA KURALI VE ORNEK

Kurumsal terminolojiye uygun, net ve agiklayict olmahdir. Fiil +
Siireg Adi Zorunlu Nesne yapisinda yazilir. Or: 'Lisansistii Ogrenci Basvuru ve Kayit
Kabul Sireci'

Unvan ve birim adi birlikte yazilir. Birden fazla sahip olabilir

Siirecin Sahibi Zorunlu (ortak suireglerde). Or: 'Enstitii Mdiri — Saglik Bilimleri
Enstitusd'

Siirecin Amaci Zorunlu }-3 Cl',lvn.’l|ey|e sure'cm nedeln yur.utuldugu ve hangi degeri
Urettigi aciklanir. '"Amaci..." seklinde baslar.

ilgili Mevzuat / Sureci dogrudan etkileyen kanun, yonetmelik ve kurumsal

Zorunlu dokiiman numaralari listelenir. Or: '2547 Sayili Kanun, YOK

Dokiimanlar . e meis I
Lisansustu Egitim Yonetmeligi,

Baslangig: Streci tetikleyen olay/karar. Bitis: Son ciktinin teslim
Siireg Sinirlari Zorunlu edildigi an. Or: Baslangig: 'Ogrenci basvurusunun alinmast',
Bitis: 'Kesin kayit isleminin tamamlanmasi’

Her girdi ayri satirda listelenir. Girdinin kaynagi (kim/nereden

Siireg Girdileri Zorunlu . o
sagliyor) belirtilir.
. . Bu surece girdi saglayan sirecler, kodlariyla birlikte listelenir.
E Z e o
W ST Sl Or: 'EO-19 On Lisans-Lisans Kayit Kabul Sireci'
el Zorunlu Ins?n.k.aynagl, sistem/yazilim, ekipman ve bitge kalemi
belirtilir.
siireg Ciktilar Zorunlu Her (;Ikt.l ayri satirda, ciktinin gidecegi yer/kisiyle birlikte
listelenir.
Etkilenen Siiregler Zorunlu Bu sirecin ciktisini alan siiregler, kodlariyla listelenir.
Alt Siirecler / Numaraland|r|Im|§ liste haIirlde ya.2|.I|r (1'den baslayar?k). He'r
. Zorunlu adim ayri ve net bir eylem climlesidir. Karar noktalari 'Eger...
Faaliyetler . .
seklinde belirtilir.
Performans Zorunlu Her KPI igin: Gosterge adi, hedef deger, 6l¢ciim birimi, dlgim
Gostergeleri (KPI) sikhgi ve veri kaynagi belirtilir. En az 2, en fazla 5 KPI 6nerilir.
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izleme/Olgme Sikhg Aylik, ceyreklik, yilhk segceneklerinden birini belirtin. Verinin

Zorunlu

ve Yontemi nasil toplandigini agiklayin (sistem sorgusu, anket, sayim vb.).
R . Her risk icin: Risk tanimi, olasi etkisi ve kontrol tedbiri belirtilir.
Siirecin Riskleri Zorunlu .
En az 2 risk tanimlanmaldir.
Urecin iyilestirilebilecegi aha fazla deger Uretebilecegi
Siirecin Firsatlar Tavsiye Edilen Surecin iyilegtirilebilecegi veya d azla deger Uretebilecegi

alanlar belirtilir.

10.2 Ornek Doldurulmus Siireg Karti

Asagida 'ic Destekli Proje Siireci (AG-06)' 6rnek olarak doldurulmus siire¢ karti formatinda
sunulmustur:
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IC DESTEKLIi PROJE SURECI

| Dokiiman Kodu: UNV-TTO-DYD-003 || Yaymn Tarihi: 12.10.2020 || Revizyon No: 01 || Revizyon Tanhi: 25/03/2026 | Sayfal/2 |

SUREC ADI i¢ Destekli Proje Siireci

SURECIN SAHIBI | Teknoloji Transfer Ofisi

Universitemiz biinyesinde projelerin hem bilimsel agidan hem de etik agidan degerlendirilmesi ve

SURECELAMACT bilimsel yonii kuvvetli, insanliga katkis: olacak calismalarm yapilmasi hususunda tesvik saglamak
Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu Yonergesi
Hayvan Deneyleri Etik Kurullarinin Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

3 . Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi Y6nergesi

SURECI Sl : N 5

ETKILEYEN qus_lmsel Olmayan Arastirmalar Etik K_urulu Yongrge& o

MEVZUAT/ Khmk Ar.astln.I‘xalgrda Yapllac‘ak. Olan Sigorta Teminatina Iliskin Knl?vuz

SUREC Ua_c; ve l_31y01011k Urtinlerin Klinik Arastirmalar: Hakkinda Yo6netmelik

L 1vi Klinik Uygulamalar Kilavazu N ) N
Bezmialem Vakif Universitesi Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1, Teknoloji Transferi ve Bilginin
Ticarilestirilmesi Usul ve Esaslart
1lgili diger tiim mevzuatlar

:&lg;:g ARI Proje basvurusu ile baslar, projenin tamamlanmasi ile biter.

SUREC . Proje bagvuru takvimi, Etik kurullar ve BAP basvuru formlar1

GIRDILERI 2
Finans Yonetim Siireci
Altyapi ve Bina Yonetimi Stireci

; Tedarik Yonetimi Stireci
]S::ITJ‘RISI‘];(]:E]EN Tezli Yiiksek Lisans Egitim ve Ogretimin Gergeklestirme Siireci

Doktora Programi Egitim ve Ogretimin Gergeklestirme Siireci
Tip-Dis Hekimligi-Eczacilik Fakiiltesinde Uzmanlik Egitim ve Ogretimin Gergeklestirme Siireci
Yazi Isleri ve Genel Evrak Hizmeti Siireci

KAYNAKIAR Insan Kaynagi, Zaman, Ekipman, Malzeme, Altyapt, Biitge

SUREC o 2 i
CIKTILARI Sozlesme, onay yazisl, biitce tahsisi
Bilimsel Yayin Stireci
ETKILENEN Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 Stireci
SURECLER Finans Yonetim Stireci
Demirbas Yo6netim Siireci
NO SUREC FAALIYETLERI
1 | Proje basvuru takvimi hakkinda bilgilendirme yapilmasi
2 | Proje dosyasinin kontrol edilmesi
ALT SURECLER/ 3 | BAP kuruluna sunulmasi
SUREC 4 | Projenin onaylanmasi
e 5 | Proje sozlesmesinin imzalanmasi
6 | Biitge tahsisi
7 | Projeye baslanmasi
8 | Donemsel olarak ara rapor ve sonug raporu talebinde bulunarak projelerin tamamlanma
HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN |{ ONAYLAYAN |
Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagitor daki dokiiman, yayiniayan birimce onayl “KONTROLSUZ KOPYA” dir.

Sayfa 28 /39



BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI |

Sureg Yonetimi El Kitabi

iC DESTEKLIi PROJE SURECI

I Dokiiman Kodu: UNV-TTO-DYD-003 I I Yaym Tarihi: 12.10.2020 | I Revizyon No: 01 | I Revizyon Tanhi: 25/03/2026

I Sayfa2/2 |

stirecinin takip edilmesi

Proje ¢iktilarmm yayin veya fikri

siai haklar acisindan degerlendirilmesi

SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

IZLEME/OLCME SIKLIGI ve YONTEMI

Yillik biitge raporu

Yilda 1/ Biitce Raporu

Desteklenen proje sayis1

Yilda 1/ Yillik Faaliyet Raporu

Y1l i¢inde tamamlanan proje sayisi

Yilda 1/ Yillik Faaliyet Raporu

Projelerden ¢ikan yayin sayisi

Yilda 1/ Yillik Faaliyet Raporu

Destek verilip tamamlanan tez sayisi

Yilda 1/ Yillik Faaliyet Raporu

Destek verilip devam eden tez sayisi

Yilda 1/ Yillik Faaliyet Raporu

SURECIN RISKLERI

SURECIN FIRSATLARI

UNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Yonetim Tablosu

UNV-KYB-TBL-004 Firsat Degerlendirme Tablosu

Revizyon Icerigi

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamast

00 12.10.2020 ilk Yaym

01 25.03.2026 Kalite plan dokiimanlan arasindan ¢ikartilmis ve boliim bazinda diger

yardimc1 dokiiman kodu verilerek giincellenmistir.
HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN |{ ONAYLAYAN |
Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagit daki dokii birimce ¢ca “KONTROLSUZ KOPYA” dir.
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BOLUM 11 AKIS SEMASI STANDARTLARI

11. iS AKIS SEMASI CiZziM STANDARTLARI

BVU'de tiim siiregler icin is akis semasi hazirlanmasi zorunludur. Akis semalari; siirecin adimlarini,
karar noktalarini, sorumluluklari ve etkilesimleri gorsel olarak ortaya koyar. Asagidaki standartlara

uyulmasi zorunludur.

11.1 Kullanilacak Semboller
SEMBOL ADI
o (Daire) Baglat / Bitir

O

(Dikdértgen) Faaliyet / Gorev

© !.Eskenar Karar Noktasi
dortgen)
ol LR Dokiiman / Form
kenar)
- (Ok) Akis Yonii
[l Sorumluluk Seridi
(Serit/Havuz)
© (Ortasi
dolu daire) | " Ol&Y
@ (Carpi Hata/iptal

isaretli daire)

c:

KULLANIM AMACI

Surecin baslangi¢ noktasini (dolu daire) ve bitis noktasini (gift
kenarli daire) gosterir.

Bir kisi veya sistem tarafindan gercgeklestirilen her turli gérevi
temsil eder.

'Evet/Hayir' veya 'Kosul 1/Kosul 2' gibi dallanma noktalarini
gosterir.

Sirece girdi olan veya silirecten cikti olan belge ve formlari
gosterir.

Sirecin akis yonini ve baglantilari gdsterir. Karar noktalarindan
ctkan oklar etiketlenir.

Her yatay serit bir aktori (birim, kisi) temsil eder. Faaliyetler ilgili
seritte cizilir.

Sureg iginde gergeklesen beklenmedik olaylari (hata, gecikme vb.)
temsil eder.

Surecin iptal edildigi veya hata ile sonlandigl noktayi gosterir.
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BOLUM 12 PERFORMANS YONETIMI VE KPI

12. SUREC PERFORMANS YONETiIMIi VE KPI

12.1 Performans Gostergesi Tiirleri
BVU'de siire¢ performansi ti¢ boyutlu KPI seti ile 8lgiiliir:
KPI TURU AMACI | ORNEKLER

Girdi Gostergeleri Sirece ne kadar kaynak  Egitime ayrilan biitce (%), proje basvuru sayisi, atanan

girdigini Olcer. Ogretim Uyesi sayisi
.. " . Slirecin ne kadar etkin Basvuru degerlendirme siresi (giin), akreditasyon aksiyon
Sureg¢ Gostergeleri . .. .. : & ) (g" ) S Y y
isledigini olger. kapatma orani (%), proje onay siresi (giin)
.. . Sirecin ne Urettigini Mezun sayisi, yayin sayisl, hasta memnuniyeti (%), tescil
Cikti Gostergeleri . & . VIS, yay Y veti (%)
Olger. edilen patent sayisi
Sonug Ciktilarin uzun vadeli Mezun istihdam orani (%), arastirma siralamasi, toplumsal
Gostergeleri etkisini olger. etki 6lgttleri

12.2 iyi Bir KPI'nin Ozellikleri (SMART Kriterleri)

HARF KRITER | BVU UYGULAMASI

KPI, net olarak tanimlanmis bir sonucu 6lcer. 'Kalite iyilestir' yerine 'hasta

-f. ~ --I

S SRS memnuniyeti skoru >4,2/5'.

M Measurable Sayisal veri veya yiizde ile ifade edilir. Olgiim yéntemi ve veri kaynagi
(Olgiilebilir) onceden tanimlanir.

A Achievable Gecmis performans ve kaynak kapasitesi dikkate alinarak gercekci hedef
(Ulagilabilir) belirlenir.

R Relevant (ilgili) KPI, siirecin amaciyla ve BVU stratejik hedefleriyle dogrudan iliskilidir.

T Time-bound Olgiim sikligi ve raporlama dénemleri acikga belirtilir (aylk, ceyreklik,
(Zamanh) yillik).

c:
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12.3 Performans izleme ve Raporlama Takvimi

DONEM

Ayhik

3 Aylik

6 Ayhk

Yillik (Yil sonu)

YGG Toplantisi

YOKAK KiDR

YAPILACAK

Kritik KPI'larin
izlenmesi (saglik
slireci, akreditasyon
vb.)

Tim stireg KPI'larinin
gbzden gecirilmesi

Sireg performans
raporu - SKK'ya
sunus

Kapsamli siireg
gbzden gecirme, risk
glincellemesi

Proses
performanslari ve
uygunsuzluklar -
Rektdre sunum

Kurumsal 6z-
degerlendirme igin
stireg kanitlari
hazirlanmasi

12.4 Temel Siire¢ Grubu KPI Setleri

Asagida her sirec grubu icin onerilen temel KPI seti verilmistir. Stire¢ sahipleri bu listeyi kendi
sireclerine uygun sekilde 6zellestirmelidir:

Yonetsel Siiregler KPI'lar

o Stratejik hedef gerceklesme orani (%)

SORUMLU

Siireg Sahibi

Siireg Sahibi + KAD

Sureg Sahipleri

KAD
koordinasyonuyla

SKK + Surreg Sahipleri

KAD

* YGG toplanti gerceklesme sayisi (yilda 1)

e ¢ denetim aksiyon kapatma orani (%)

e Biitce sapma orani (%)

e Kalite Komisyonu toplanti gerceklesme sayisi

Egitim-Ogretim Siireci KPI'lan

e Akredite program sayisi ve orani (%)

e Ogrenci memnuniyet skoru (6lcek/5)

e Zamaninda mezuniyet orani (%)

e Uluslararasi 6grenci sayisi

e Erasmus ve degisim hareketlilik sayisi

e Staj/klinik uygulama tamamlama orani (%)

CIKTI

Aylik performans notu

Ceyreklik izleme raporu

Yariyil KPI raporu

Yillik sire¢ degerlendirme raporu

YGG tutanagi ve aksiyon plani

KIDR siire¢ bslimi
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Arastirma-Gelistirme Siireci KPI'lari

Ogretim Uyesi basina SCI/SSCI makale sayisi
Dis kaynakli proje sayisi ve bitcesi
Patent/faydali model tescil sayisi

H-index ortalamasi

Atif sayisi

BAP'tan desteklenen proje sayisi

Saghik Hizmeti Siireci KPI'lari

Hasta memnuniyet orani — SUAM (%)
Hasta memnuniyet orani — ADSUAM (%)
Hastane enfeksiyon hizi (%)

Yatak doluluk orani (%)

Ortalama hastanede yatis siresi (glin)
Hasta glivenligi bildirimi sayisi

Zamaninda taburculuk orani (%)
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BOLUM 13 RiSK VE FIRSAT YONETIMI

13. SURECLERDE RiSK VE FIRSAT YONETiIMi

BVU siire¢ ydnetimi, 1ISO 9001:2015 madde 6.1 kapsaminda risk tabanli diisiince prensibini
benimser. Her slireg icin riskler ve firsatlar sistematik olarak tanimlanir, degerlendirilir ve yonetilir.

13.1 Risk Degerlendirme Matrisi

Riskler; olasilik (O) ve etki (E) boyutlariyla 1-5 arasi puanlanir. Risk skoru = O x E formullyle
hesaplanir:

OLASLIK

RiSK SEVIYESi (1-5) ETKi (1-5) GEREKLi AKSIYON

izle; periyodik

1-4 Diistuik Risk Yesil 1-2 1-2 1-4 gozden gecirme
yeterli.

59  OrtaRisk Sari 2-3 2-3 59 Sureg sahibi kontrol
tedbirlerini uygular.
KAD ile koordineli

10-15  Yiiksek Risk Turuncu 3-4 3-4 10-15 aksiyon plani

hazirlanir.

Ust yénetime
16-25  Kritik Risk Kirmizi 4-5 4-5 16-25 raporlanir; acil

miuidahale gerekir.

13.2 Siire¢ Grubu Bazinda Temel Riskler

SUREC GRUBU KRITIK RiSK KONTROL TEDBIRI

e e Stratejik p!a_n hedefle.rinin Ceyreklik izleme, erken uyari mekanizmasi,
gerceklestirilememesi esnek planlama

Egitim-Ogretim Akr?dltasyon k'aybl veya Aktedltasy'on takvim yonetimi, stirekli i¢
yenilenmemesi degerlendirme, kanit dosyalama

Egitim-Ogretim Ogretim Liye5| eksikligi / IK pIanIama.sL yedek havuz, misafir 6gretim Uyesi
kadro acigl protokolleri

L. Proje basvurusunda Proje yazim egitimleri, TTO danismanlik destegi,
achiluit et bl basarisizlik / reddedilme benchmark

Patent izleme, arastirmaci farkindalik egitimi,

Arastirma-Gelistirme Fikri mulkiyet ihlali riski NDA s6zlesmeleri
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Toplumsal katki
Topluma Hizmet faaliyetlerinin Butge rezervi, cok paydasli finansman modeli
surdirilememesi

saglik Hizmeti Tibbi hata / hasta glivenligi C[ft kontrol mell<a.n|zmalar|, olay bildirim sistemi,
olayi kok neden analizi
saghik Hizmeti Hastane kaynakh enfeksiyon Enfeks!yon kontrol protokolleri, gozetim sistemi,
salgini hizli midahale plani
Onleyici bakim takvimi k cihaz stog il
Saglik Hizmeti Kritik tibbi cihaz arizasi Onleyici bakim ?_ vimi, yedek cihaz stogu, aci
onarim protokolu
Destek Siiregler Siber glivenlik / veri ihlali 150 ,27001 uyumu, erisim yonetimi, diizenli sizma
testi, yedekleme
Bilgi belgel k | planl
Tiim Suregler Kilit personel kaybi llgi belgeleme, yedek personel planlamasy,

stireg kartlari ile kurumsal hafiza

13.3 Kok Neden Analizi Yontemleri

Uygunsuzluklar ve performans sapmalari tespit edildiginde, tekrarinin 6nlenmesi icin kok neden
analizi yapilir. BVU'de kullanilan baslica yontemler:

YONTEM ACIKLAMA VE KULLANIM DURUMU

Sorunun nedenini bulmak icin art arda 'neden?' sorusu sorulur. Basit ve orta
5-Neden karmasikliktaki sorunlar icin idealdir. Or: 'Hasta memnuniyeti neden diisti? -
Bekleme sureleri uzadi - Neden? - Randevu sistemi hatali calisti > Neden? ...

insan, makine, yéntem, malzeme, 6lgiim ve gevre kategorileri altinda olasi nedenler

Balik Kiligr haritalanir. Karmasik ¢ok boyutlu sorunlar igin uygundur.

Kim, Ne, Nerede, Ne Zaman, Neden, Nasll sorulariyla sorunun boyutlari netlestirilir.

N1K Analizi
5 nafizi Yeni uygunsuzluklarda ilk adim olarak kullanilir.

Hatalarin %80'inin nedenlerinin %20'sinden kaynaklandigi prensibine dayanir. KPI

Pareto Analizi S L e .
verilerine gore oncelikli iyilestirme alanlarini belirlemede kullantlir.

FMEA (Hata Modu Potansiyel hatalari ve etkilerini nceden tespit ederek risk skoru hesaplar. Ozellikle
ve Etki Analizi) saglik ve kritik sireglerde proaktif risk yonetimi igin kullanilir.
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BOLUM 14 SUREC iYILESTIRME METODOLOJISI

14. SUREC IYILESTIRME METODOLOIISI

14.1 Siireg lyilestirme Dongiisii
BVU'de siireg iyilestirme; reaktif (sorun ¢dzme) ve proaktif (firsat yakalama) olmak uzere iki
yaklasimla yiritilir. Her iki yaklasim da PUKO déngiisiine dayanir.

ASAMA AKTIVITE ARAGLAR / YONTEMLER

Uygunsuzluk, performans
1. Tespit sapmasl veya iyilestirme
firsatinin belirlenmesi

KPIl'izleme, denetim bulgulari, paydas geri
bildirimleri, YGG giktilari, calisan dnerileri

2. Analiz Kok neden arastirmasi 5-Neden, Balik Kilgigi, Pareto, FMEA
3. Planlama Aksiyon planinin hazirlanmasi Aksiyon plani formu: Ne.yapllacak, kim yapacak, ne
zamana kadar, basari kriteri
. . Pilot uygulama (gerektiginde), personel egitimi,
4. Uygul Pl hayat | .
ygulama anin hayata gegirilmesi kaynak tahsisi
Gl pia S . KPI karsilastirmasi (6nce/sonra), paydas geri
5. Kontrol Degisikligin etkisinin dl¢limesi bildirimi, denetim
5 SRR e Basarili |.y!Ie§t|r'men|n kalici Syr?g ka.rtl gluincelleme, is akisi revizyon, personel
hale getirilmesi bilgilendirme
7. Paylasim lyi uygulamanin kurumla YE—]G sunumu, iyi uygulama katalogu, birimler arasi
paylasiimasi O0grenme

14.2 Siirekli lyilestirme Uygulamasi
BVU'de siirekli iyilestirme kiiltiiriinii desteklemek igin:

e Her personel, kendi ¢alisma alanindaki iyilestirme 6nerilerini slire¢ sahibine yazili veya
sistem Uzerinden iletebilir.

e Sireg sahibi, gelen 6nerileri degerlendirerek geri bildirim verir.

e Kabul edilen Kaizen dnerileri uygulamaya alinir; uygulayan personel kurum icinde
takdirle anilir.

e Yillik En lyi Siireg lyilestirmesi 6dili, her YGG toplantisinda agiklanir.

14.3 Yalin Araglarinin Uygulanmasi

BVU siireclerinde israfi azaltmak ve deger akisini optimize etmek amaciyla asagidaki yalin araglar
kullanihir:
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ARAC

Deger Akisi
Haritalama (VSM)

5S

TANIMI

Bir stirecteki tiim adimlari ve
akislari gizerek deger
yaratan/yaratmayan aktiviteleri
goriandr kilar.

Sirala = Siniflandir = Sil —
Standartlastir — Strdar. Calisma
alanini duizenler.

BVU'DE UYGULAMA ALANI

Hasta kabul, basvuru ve kayit streclerinde

bekleme sirelerini azaltmak

Depo yonetimi, eczane, laboratuvar ve arsiv

dizenlemesi
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BOLUM 15 DOKUMAN YONETIMI

15. DOKUMAN YONETIMI

15.1 El Kitabinin Giincellenmesi

El Kitabi, en az yilda 1 kez veya 6nemli bir mevzuat degisikligi, yeni sire¢ eklenmesi ya da
kurumsal yeniden yapilanma durumunda glincellenir.

Glincelleme talebi, stireg sahipleri tarafindan KAD'a yazili (EBYS lzerinden) iletilir.

KAD, talepleri degerlendirerek El Kitabi revizyonunu hazirlar ve Kalite Komisyonu onayina
sunar.

Rektor onayi ile yirlrlige giren revizyon, ERP (AX) 365 sistemi tizerinden tiim personele
duyurulur.

Revizyon icerigi bu bolimin sonundaki Revizyon Gegmisi Tablosuna eklenir.

15.2 Erisim ve Dagitim

El Kitabina ERP (AX) 365 sistemi Gizerinden tim personel erisebilir.

Kagit ortamindaki kopyalar 'KONTROLSUZ KOPYA' sayilir; KAD tarafindan
onaylanmadikca gecerli degildir.

Yeni personel oryantasyonunda El Kitabi ve stire¢ yonetimi konularinda bilgilendirme
yapilir.

16. ILGILi DOKUMANLAR

DOKUMAN KODU | DOKUMAN ADI
UNV-KYB-PRO-011 Siirec Yonetimi Prosediirii
UNV-KYB-TBL-005 Siirec Etkilesim Tablosu (Ek-1)
UNV-KYB-LST-010 Siireg Listesi (Rev.06, 05.03.2026)

Slreg Karti
UNV-KYB-PLN-051 Siireg Karti Ornek Formu

BVU 2026-2030 Stratejik Plani

1ISO 9001:2015 Standardi Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri
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17. REViZYON GECMISi

REVI:'Z;(ON TARIH DEGISIKLIK ACIKLAMASI
00 06/02/2026 ilk Yayin
01 20/04/2026 Dolfuman S_ureg I._|stf35|. ne eklenen yeni stiregler ile entegreli olacak
sekilde revize edilmistir.
18. ONAY
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Siire¢ Yénetimi ve Oz Strateji ve Kalite Koordinatori Rektor Prof. Dr. Adem AKCAKAYA

Degerlendirme Sorumlusu

imza / Tarih: imza / Tarih: imza / Tarih:

Bu doktiman elektronik ortamda giinceldir. Kagit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadik¢a
"KONTROLSUZ KOPYA"dir.
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